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Voorwoord 


Dit boek heb ik geschreven omdat ik enthousiast ben over 
wat je kunt leren over jezelf en anderen met behulp van het 
model van de vier dierlijke temperamenten en omdat ik 
geraakt ben door wat je kunt bereiken met de inzichten van 
het model als het gaat om effectieve communicatie met 


mensen die niet zo zijn als jijzelf. 


In dit boek draag ik een groot deel van de kennis en ervaringen over die 
ik op het gebied van het verkrijgen van zelfkennis en beinvloeden van 
anderen heb opgedaan tijdens mijn studie en in mijn werk als manager, 
trainer en coach. Dit boek gaat over een alledaags thema: hoe kan ik het 
beste samenwerken en leven met mensen die anders zijn dan ik, en als 


het mogelijk is: 
‘Hoe kan ik verbinden met anderen vanuit mijn specialisme (vis)?’ 
‘Hoe enthousiasmeer ik anderen om mee te gaan in mijn structuur 


(olifant)?’ 
‘Hoe kan ik er voor zorgen dat ik mezelf blijf en tegelijkertijd zorg 


dat anderen het naar hun zin hebben (hert)?’ 
‘Hoe kan ik iemand zodanig beïnvloeden dat hij doet wat ik graag wil 


(leeuw)? 


Het gaat erom een communicatie te realiseren waarbij ik en de ander 
resultaten bereiken. Waarbij beiden zich tegelijkertijd gerespecteerd en 
prettig voelen met zichzelf en de ander, de mensen met wie zij werken 
en samenleven. 

Van belang is te weten dat een dierlijk temperament zich niet laat 
verloochenen. Het feit dat de auteur leeuw is kan ongewild en onbewust 
in het boek leesbaar zijn. In de derde druk heb ik nadrukkelijk 
geprobeerd zaken vanuit een breder perspectief te schrijven. 

Ik hoop dat de inhoud van dit boek voor velen van jullie een rode draad 
in de contacten met andere mensen zal worden en je steeds met veel 
plezier denkt aan de vier dierlijke temperamenten uit dit boek. 


Hellevoetsluis, januari 2022 
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Introductie 


Na het lezen van dit boek 
bekijk je het leven anders 


Natuurlijk vraag je je nu af wat dit boek toevoegt aan de 
honderden, misschien wel duizenden boeken op het gebied 
van zelfinzicht, communicatie en het beinvloeden van 


anderen die er al zijn. 


Ik ben ervan overtuigd dat dit boek een verschil maakt door zijn 
bijzondere benadering van de lezer als mens met een ‘beest’ ofwel 
dierlijk temperament in zich. Een verfrissende aanpak met humor, in 
mijn optiek een welkome afwisseling na de vele kleurenmodellen die ik 


in de praktijk tegengekomen ben. 


zen voorbeeld van wat er kan gebeuren nadat je hebt kennisgemaakt 
met de dierlijke temperamenten. 


Ik had een lezing gegeven aan een groep eigenaren van grote tandarts- 
praktijken. De lezing verliep interactief en de herkenning van de eigen dierlijke 
temperamenten en die van de aanwezige collega's zorgde voor de nodige 
hilariteit. Zo ontstond een levendige discussie over hoe stoer het hert (een van 
de vier dieren uit de temperamenten) moest zijn en of het plaatje uit de 
presentatie wel zou passen. Na de lezing volgden korte individuele gesprekken 
over de theorie. Diezelfde week kreeg ik midden in de nacht een e-mail van 
een van de deelnemers met de volgende inhoud: ‘Mijn broer en ik hebben 
nooit geweten hoe wij met mijn vader moesten omgaan, hoe we zaken bij 
hem voor elkaar moesten krijgen. Maar sinds de lezing weten we het en 
hebben we het toegepast. We wilden een investering in de praktijk doen 
waarvan wij wisten dat hij daarop tegen zou zijn. Dit hebben we bereikt door 
het anders aan te pakken, namelijk door hem alle ruimte te geven om te 
besluiten en door hem enkel te bespelen met de argumenten die hem tot een 
positief besluit zouden brengen. En door daarbij aan te geven dat wij op zijn 
wijsheid vertrouwden, stemde hij zonder slag of stoot in. Wij hebben op heel 
soepele wijze voor elkaar gekregen wat anders altijd leidde tot stevige 
discussies en een hoop oplopende emoties. Dank voor dit inzicht!’ 


Wat heb je aan dit boek? 


Als leidinggevende bij een groot uitzendbureau maakte ik kennis met 
de vier temperamenten. Met mijn toen nog prille leiderschaps- en 
levenservaring ging ik ervan uit dat iedereen op dezelfde manier 
functioneerde, waardoor ik me vreselijk kon ergeren aan mensen die 
hun afspraken niet nakwamen. Immers, als iemand mij iets vroeg, 
gebeurde het direct en was het op tijd klaar. Daarnaast was ik me niet 
bewust van het effect van mijn eigen temperament. Mijn persoonlijkheid 
is energiek, open en direct en ik had een duidelijke visie hoe de zaken 
geregeld moesten zijn en in welk tempo. Daardoor had ik impact, maar 
ik gaf weinig ruimte aan anderen. In mijn ogen hadden ze die ruimte 
niet nodig, de instructie was toch duidelijk? Dit leidde tot reacties br 
mijn medewerkers, die ik op mijn beurt niet begreep en als 
sentimenteel gedoe bestempelde. Kortom, ik had weinig zelfinzicht, 
projecteerde mijn eigen temperament op al mijn medewerkers en was 
verbaasd dat ik niet voor elkaar kreeg wat ik wilde. Ik had er geen idee 
van dat er mensen met andere temperamenten bestaan. Daardoor 
gingen we in de communicatie langs elkaar heen, wat moest gebeuren 
gebeurde niet en er werd lijdelijk verzet geboden. Hoe kon dat nou? 
Terwijl ik zo mijn best deed om het goed te doen! 

Door het model van de vier dierlijke temperamenten werd ik me 
uiteindelijk bewust van de kwaliteiten en valkuilen die gekoppeld zijn 
aan mijn temperament. Ook ben ik veel effectiever geworden in de 
beïnvloeding van de andere temperamenten en heeft het me richting 
gegeven ten aanzien van een passende loopbaankeuze. 


Het mode! werkt! 

Op dat moment in mijn loopbaan kwam ik in aanraking met het model 
van de temperamenten van Rudolf Steiner. Ik volgde een training bij 
Dik Crum over verschillen in karakters aan de hand van dit model. De 
eenvoud en toegankelijkheid ervan raakten mij. Helaas gaat dit model 
uit van vier verschillende temperamenten met de meest afschuwelijke 
benamingen: 


« het melancholische; 

e het flegmatische; 

e het sanguinische; 

e en het cholerische temperament. 


Deze namen verwijzen naar de vier lichaamssappen: zwarte gal, slijm, 
bloed en gele gal. 


In alle trainingen, coachingsbijeenkomsten en lezingen die ik aan de 
hand van dit model gaf, bleek steeds weer dat — afgezien van die 
vreselijke namen — het model voor iedereen snel te begrijpen is en 
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makkelijk toepasbaar in de praktijk. Het geeft op de werkvloer een 
gemeenschappelijke taal die verbindt en zorgt voor onderling begrip en 
respect. 

Ik heb later nog met Dik Crum contact gehad om het model samen uit 
te werken naar leiderschap en communicatie, maar toen ontbrak het 
mij nog aan voldoende managementervaring om die stap te wagen. 
Nu, 20 jaar later, is het zover. Ik heb 20 jaar gewerkt met het model en 
alle expertise en ervaringen in dit boek verwerkt. Ik hield echter moeite 
met de smakeloze benamingen en ben gaan zoeken naar iets dat meer 
tot de verbeelding spreekt. Ik kwam uit op dierlijke metaforen die 
aansluiten bij de karakteristieken van de typeringen: de vis, de olifant, 
het hert en de leeuw. 


De dieren zijn een glasheldere spiegel met een knipoog 

Het was een pijnlijke gewaarwording, het moment waarop ik me ervan 
bewust werd dat ik een leeuw ben. Dit zegt je nu nog niet zo veel, 
maar dit betekent dat ik als mens behoorlijk zakelijk en taakgericht in 
elkaar steek en emotie snel af kan doen als ‘zielig gedoe’. Dit zal in het 
boek verder worden toegelicht. Ik begreep nu wel een stuk beter 
waarom sommige medewerkers moeite met mij hadden. Die 
confrontatie met mijn eigen dierlijke temperament gebeurde snel en 
indringend; het heeft me nog een hele tijd beziggehouden en het was 
een heftige ervaring voor mij. Totdat ik iets besefte: door mezelf als 
leeuw te accepteren en de ander in zijn of haar eigenheid, opende zich 
voor mij de deur naar effectieve beïnvloeding van anderen en zo kon ik 
mijn doelen beter en sneller bereiken. Ik wilde de kracht van de 
confrontatie van het model behouden, maar er ook inspiratie en 
lichtheid aan toevoegen. Zo ben ik op de dieren gekomen. Na een 
zoektocht naar het juiste dier is het nu mogelijk de dierlijke 
temperamenten in te zetten als confronterende metafoor, waarbij je 
met humor een spiegel voorgehouden wordt van de gekte van je eigen 
dierlijke gedrag en dat van anderen in je (werk)omgeving. Door de 
dieren krijgt het model een speels karakter zonder zijn kracht van 
zelfinzicht en inzicht in anderen te verliezen. 


‘Het is eenvoudiger te fantaseren over wie je 
bent, dan te accepteren wie je bent’ 


Drs. Inga Freudenberg-van Gastel 
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De opzet is praktisch en concreet 


Vaak krijg ik als positieve feedback in mijn werk dat het model zo 
concreet en praktisch is. Directieleden, leidinggevenden en 
medewerkers ervaren deze aanpak als direct toepasbaar. Zo is dit boek 
ook opgezet. De bedoeling is dat je er direct mee aan de slag kunt in je 
dagelijkse praktijk. De opzet is dan ook als volgt: 


e Ontdek je eigen dierlijke temperament. 
e Bekende dieren. 

e KOOl-techniek van beïnvloeding. 

e Temmen van de beesten. 


De titel Wie temt het beest in jou? geeft aan dat elk niet-erkend dierlijk 
temperament dat iemand in zich heeft, tot een beest kan worden dat 
in zijn ongeremdheid niet effectief is voor zichzelf en voor anderen. In 
de tekst spreek ik over dieren, omdat ik ervan uitga dat wie dit boek 
leest, de intentie heeft zijn eigen beest te temmen tot een gelukkig en 
professioneel handelend mens c.q. gedomesticeerd dier. Alleen als er 
expliciet ongetemde dieren worden bedoeld, wordt het woord ‘beest’ 
gebruikt. 


Het boek is bestemd voor leidinggevenden, medewerkers, adviseurs 
en alle andere mensen die lekker in hun vel willen zitten en effectief 
invloed willen uitoefenen. Die samen met anderen zaken voor elkaar 
willen krijgen, met respect voor zichzelf en de ander. Dit boek geeft je 
zelfinzicht en maakt duidelijk waarom je collega's, leidinggevenden of 
zelfs je partner anders reageren dan jij. Kennis van je eigen 
temperament leidt tot acceptatie van jezelf met je krachten en je 
tekortkomingen en maakt beïnvloeding van de ander mogelijk. Mits je 
die ander ook accepteert met zijn krachten en beperkingen. 
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Model en 
historie 


Het model is gebaseerd op 
de temperamentenleer 


De temperamentenleer stamt uit de Griekse oudheid en 
verbonden aan Hippocrates, Empedokles en Galenus. 


Hippocrates formuleerde de vier temperamenten. Empedokles noemt” 
het aarde-, water-, lucht- en vuurtemperament. Galenus brengt de 

temperamenten in verband met de lichaamssappen!. Dit verband 

wekte bij mij geen interesse maar weerzin en heeft mij ertoe gebracht 

er een inspirerendere metafoor aan te koppelen. Het is jammer als je 

continu afgeleid wordt door de ietwat smakeloze benaming van de 

types in plaats van je te focussen op de inhoud en waarde van het 

model. En waarde heeft het zeker. Bovendien is het boek van Steiner 

voor mij als leeuw? niet om door te komen, ik vond het erg droge kost. 

Dit zegt natuurlijk ook wat over mij en mijn dierlijke temperament. Dit 
boek hebben wij na een training geadviseerd aan een deelnemer die 
graag wat meer theoretische achtergrond wilde hebben. Hij heeft het 
tboek juist als verhelderend ervaren. Wat heel mooi aansloot bij zijn 
teemperament, namelijk de vis, die alles graag wetenschappelijk 
amderbouwd wil hebben. 


lis van het menselijk temperament van Rudolf Steiner, pagina 10. 
suw ben, zegt je nu nog niet zoveel Als je straks de karakteristieken van 
_hebt, wordt vanzelf duidelijk waarom ik zo'n moeite heb met het (aa 


Fysiek Aarde Melancholisch 
(melanchole = zwarte aie 

Etherisch Water Flegmatisch Olifant 
(flegma = slijm) 

Astraal Lucht Sanguinisch Hert 
(sanguis = bloed) 

Ik Vuur Cholerisch Leeuw 


(chole = gele gal) 


Tabel 1. Verschillende benamingen van de temperamenten door de eeuwen heen. 


De theorie is meer dan tweeduizend jaar de grondslag geweest voor 
algemene mensenkennis. In de twintigste eeuw verdrong de moderne 
psychologie de temperamentenleer naar het antroposofisch onderwijs. 
De moderne psychologie is een zaak geworden van vakspecialisten, 
psychologen en deskundigen, waar je flink voor moet hebben 
doorgeleerd?, terwijl het model van de temperamenten is gebaseerd op 
algemeen toepasbare en inzichtelijke gewone mensenkennis. Dat 
maakt het voor zowel leidinggevenden als medewerkers zo interessant: 
het vergt geen jarenlange studie, maar leidt wel tot verbluffend 
(zelf)inzicht. De vertaalslag van de verschillende temperamenten naar 
communicatie, leidinggeven en beïnvloeding heb ik zelf ontwikkeld in de 
loop der jaren. 


Daarnaast biedt een temperament ook informatie met betrekking tot 
beroeps- en loopbaankeuzes. Het model is niet wetenschappelijk 
onderzocht en dus niet ‘evidence-based’. Is dat een bezwaar? Ik citeer 
Dom DiMattia, een internationale goeroe op het gebied van de rationele 
effectiviteitstraining (RET), die tijdens een training in Nederland zei: ‘I 
prefer a non-evidence-based theory that works, above an evidence- 
proven theory nobody understands!’ 


» Bron: Werken met temperamenten van Dik Crum, artikel uit Jonas. 
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Het menselijk karakter wordt door vier elementen beïnvloed 
Een temperament is een basisgrondhouding, een karaktertype. Met 
andere woorden: een predispositie voor bepaald gedrag, onafhankelijk 
van de situatie. Een soort patroon, basisaanpak of procedure die je 
meeneemt in al je handelen, of je nu de afwas doet of een bedrijf gaat 
beginnen. Een temperament beperkt zich ook niet tot je denken, maar 
bepaalt ook je houding, je manier en snelheid van bewegen, je praten, 
je voelen en je werkwijze. Het temperament is een voorspeller van 
gedrag voor jezelf en voor anderen. Het is je eigen uitgangspunt bij de 
benadering van situaties. In dit model wordt het karakter bepaald door 
vier elementen: 


Het uiterlijk waarneembare, fysieke lichaam. 

Het energiesysteem, ook wel de levenskracht genoemd. 

De innerlijke belevingswereld: emoties, verlangens en begeerten. 
De 'ik'-persoonlijkheid. 


In ieder mens hebben deze elementen een bepaald onderling 
evenwicht, waarbij een van de elementen overheerst. De overheersing 
bepaalt welk temperament domineert, welk karakter je hebt. En in dit 
boek: welk beest je bent. Let wel: ieder dier is in potentie in je 
aanwezig, maar wordt in zekere mate overheerst door een ander dier. 
Het dier dat overheerst noem ik, zolang je het niet hebt herkend en 
geaccepteerd, ‘het beest’, 


De vier temperamenten zijn gekoppeld aan de volgende metaforen: 


1. De vis: Het uiterlijk waarneembare, fysieke lichaam. 

2 De olifant: Het energiesysteem, ook wel levenskracht genoemd. 

3. Het hert: De innerlijke belevingswereld; emoties, verlangens en 
begeerten. 

4 De leeuw: De ‘ik’ persoonlijkheid. 


Er is absoluut geen waardeverschil tussen de dieren. Ze hebben 
allemaal hun kwaliteiten, aandachtspunten, talenten, eigenaardigheden, 
voor- en nadelen. Wel zijn ze verschillend van aard en daardoor hebben 
ze verschillende kwaliteiten en competenties, die hen geschikt maken 
voor andere taken, rollen en functies. 
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Model 1. Voorbeeld von een persoonlijk temperamentmodel 


De werking van het model 

Het model bestaat uit een in vieren verdeelde cirkel met daarin de vier 
dierlijke temperamenten. De afstand tussen de dieren bepaalt hoe 
makkelijk je elkaar begrijpt. Een olifant kan dus een andere olifant goed 
begrijpen en iets minder goed een vis en een hert. Van de leeuw begrijpt 
de olifant niet veel. Voor een leeuw geldt precies het omgekeerde. Hij 
heeft aan twee woorden genoeg als hij met een andere leeuw omgaat 
en moet wat meer moeite doen om een hert en een vis te begrijpen, 
maar nog meer om een olifant te begrijpen. Heb je bij iemand in je 
omgeving aan twee woorden genoeg om te snappen wat hij bedoelt? 
Dan zijn jullie waarschijnlijk van hetzelfde dierlijke temperament. 
Begrijp je de werk- of denkwijze van een ander helemaal niet, dan is hij 
waarschijnlijk van het tegenovergestelde dierlijke temperament. 


De pijl in model 1 geeft de mogelijke overheersing van een dier aan. In 


model 1 is de persoon met name olifant, maar herkent hij ook nog een 
aantal kenmerken van het hert en de vis in zichzelf. 
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‘1 prefer a non-evidence based theory that 
works, above an evidence-proven theory 
nobody understands’ 

Dom DiMattia 


Een andere mogelijkheid is dat iemand zich herkent in de kenmerken 
van zowel de vis als de leeuw. De pijl kan alleen ‘aangrenzende’ dieren 
aanwijzen: het is onmogelijk om half vis en half hert te zijn. 


Model 2. Het persoonlijk temperament van iemand die zich in twee dieren herkent 


Nu volgt een eerste kennismaking met de verschillende dierlijke 
temperamenten. Al benieuwd welk dier in jou schuilgaat? 


Ieder dier benadert een situatie anders 

Het dier is een metafoor voor een basishouding, het uitgangspunt 
waarmee je een bepaalde situatie benadert. Hoe divers de benadering 
van de dieren is aan de hand van eenzelfde situatie lees je in het 
volgende voorbeeld: het starten van een nieuwe dag, een gewone 
doorsnee dag voor ieder dier. 
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Het hert begint elke dag anders... 

Schijnt de zon, dan wordt hij gewekt door een zonnestraal en is hij 

vrolijk. Hij springt vol energie uit bed. Op de grond ziet hij de donkere 

kleren van de dag ervoor liggen, maar die passen vandaag niet bij 

zijn stemming. Het moet iets kleurrijks zijn. Onderweg naar de kast valt 

zijn blik op de krant van gisteren, waarin een artikel staat over ‘de beste 

pizzas van Nederland‘ Meteen springen zijn gedachten naar een 

heerlijke pizza die hij in Como gegeten heeft als kind. Die pizza werd 
geleverd op een groot blik, afgedekt met aluminiumfolie, op de 

imperiaal van een lichtblauwe Ford. Het water loopt hem weer in de 

mond. Met weemoed denkt hij terug aan de gezellige sfeer tijdens die 
vakantie, die ook de laatste vakantie was met zijn hartstochtelijk 
geliefde oma. Bij deze gedachte loopt er een rilling over zijn rug, terwijl 
hij de zon in de slaapkamer op zijn huid voelt schijnen. Hij kijkt op 
zijn horloge en ziet tot zijn schrik dat het inmiddels een kwartier later 
is en dat hij zich moet haasten om op tijd op zijn werk te komen. Bij 
het aankleden voelt hij de zachte binnenkant van zijn fleece shirt, wat 
hem eraan herinnert dat hij nog stofmonsters moet opsturen aan de 
nieuwe klant. Helemaal vergeten: gisteren werd hij afgeleid door een 
langslopende collega die een nieuwe stof uit Thailand onder zijn arm 
droeg en hij kon het niet laten om even te gaan kijken... en toen 
was de dag alweer voorbij. Als het regent schrikt het hert wakker door 
zijn wekker. De donkere lucht buiten verleidt hem om weer onder de 
dekens weg te kruipen. Hij heeft er geen zin ín met dit weer. 


De olifant begint elke dag precies hetzelfde... 

Vijf minuten voordat de wekker afloopt wordt de olifant wakker, hij rekt 
zich zoals altijd drie keer uit. Hij zet eerst zijn linkervoet op de grond en 
na twee tellen zijn rechtervoet. Zijn horloge ligt op de vaste plaats op 
het nachtkastje. Hij doet het met twee geroutineerde bewegingen om 
zijn pols en klikt de band vast. De volgende stap in het ochtendritueel 
van de olifant is het aandoen van de slippers, die precies 10 centimeter 
links van het nachtkastje staan. Ooit had zijn partner ze ‘s avonds in de 
kast gezet, dit had hem mateloos geirriteerd. Nu moest hij er totaal 
onnodig naar gaan zoeken, wat een energieverspilling! Hij loopt naar de 
andere kant van het bed, geeft zijn partner de gebruikelijke ochtendzoen 
en zegt: Morgen, schat!’ Niet wachtend op de reactie vervolgt hij zijn 


dagelijkse routine. 
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De leeuw begint zijn dag al de dag ervoor... 
De leeuw is ambitieus in zijn planning en weet wat hij de volgende 
dag allemaal wil bereiken. Hij heeft zijn plan al voor het opstaan 
helemaal klaar. Ter voorbereiding op de dag heeft hij zijn kleren 
neergelegd, de routeplanner ingesteld, de auto volgetankt en de lunch 
ligt klaar. De thermoskan staat klaar met oploskoffie, daar hoeft alleen 
nog maar kokend water in. Ook heeft hij met alle mogelijke hindernissen 
of tegenvallers in zijn planning rekening gehouden. Hij staat een 
halfuur eerder op en neemt een route binnendoor, zodat hij minder 
last heeft van de files. Onderweg voorziet hij, met behulp van de 
navigatie, hoe hij alles binnen zijn tijdsplanning kan realiseren. Echter 
rijdt er dan 10 minuten een tractor voor hem wat hem irriteert. Energiek 
werkt hij zijn dagprogramma af. Vooruitlopend op de werkzaamheden 
die de komende dagen op het programma staan, geeft hij instructies 
die garanderen dat deze soepel zullen verlopen. 


De vis komt boven... 
De vis opent slaperig zijn ogen als de wekker tot hem doordringt. Hij 
vraagt zich af waar hij is en hoe laat het is. Als hij zijn omgeving 
bewust waarneemt, ziet hij dat hij in zijn slaapkamer is en dat de zon 
schijnt. Hij pakt zijn iPad van het nachtkastje en opent de kranten. Hij 
verfiest zich meteen in een interessant artikel over onderzoek naar de 
trends in kunstcriminaliteit. Na het lezen vraagt hij zich af wat er 
vandaag op het programma staat? Hij weet het even niet. Op zoek 
naar zijn agenda die hij gisteren ergens neergelegd heeft, schrikt hij 
van zijn kind dat hem opeens om zijn nek vliegt en bedelft onder de 
kusjes. Hij zegt dat hij zijn agenda zoekt, waarop het kind tegen hem 
zegt: ‘Maar pap, wat wil je met je agenda op zondag?’ 


Is het niet bijzonder hoe verschillend de dieren een dag beginnen en 
maakt het niet overduidelijk dat iedereen de dag totaal anders beleeft? 
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Je kunt tijdens je leven van dier veranderen 
Ik krijg wel eens de vraag of je gedurende je hele leven dezelfde 
voorkeur voor een bepaald dier behoudt. Dat is niet zo. Steiner heeft 
vastgesteld dat elke leeftijdsfase een eigen temperamentstemming 
heeft’. Iedere levensfase wordt gekleurd door een ander dier. 


In de kinderjaren tot 15 jaar voert met name het hert de boventoon. 
Een kind reageert spontaan op alles in zijn omgeving, voelt 
stemmingen feilloos aan en kan zich moeilijk lang concentreren. 

In de pubertijd vanaf een jaar of 15 hanteert de puber het principe 
me, myself and I en de gebruikte strategie is my way or the 
highway, wat het dichtst bij de kenmerkende gedragingen van een 
leeuw komt. 

Rond de 20 jaar ontdekt de mens zijn eigen temperament en de 
effecten daarvan op zijn omgeving. Dit is de periode waarin vooral 
het eigen temperament floreert. 

Rond zijn 40ste keert de mens zich vaak naar binnen om te 
onderzoeken wie hij nu echt is, om op basis van zijn ervaringen de 
juiste keuzes te maken voor de rest van zijn leven. Dit komt overeen 
met het kenmerkende gedrag van de vis: onderzoeken en op basis 
van ervaring logische keuzes maken voor de toekomst. 

Vanaf ongeveer 60 jaar krijgt het kenmerkende gedrag van een 
olifant de overhand. De balans tussen energie en rust wordt 
uitgangspunt voor het handelen en maakt de mens minder flexibel. 


Dit leeftijdstemperament is onafhankelijk van het persoonlijke 
temperament. Het ene temperament voelt zich prettiger in een 
levensfase dan de ander, omdat het beter bij zijn persoonlijke 
temperament aansluit. Als een levensfase aansluit bij je eigen 
voorkeursdier zul je je extra uitleven in die fase. Een leeuwenpuber gaat 
sterker uit zijn dak dan een olifantenpuber. De pubertijd is immers de 


fase van de leeuw. 


< Bron: Raadsels van het menselijk temperament van Rudolf Steiner, pagina 11 
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Temperamenten en stress 


Langdurige stress zorgt ervoor dat je het tegenovergestelde gedrag laat 
zien van je natuurlijke voorkeur, het zagenaamde maskergedrag. Zo kan 
een hert, dat normaal heel dartel is en openstaat voor signalen, onder 
water gaan en zich helemaal in zijn eigen wereld terugtrekken en 
daarmee het gedrag van een vis tentoonspreiden. Een olifant die te lang 
onder druk heeft gestaan kan opeens leeuwengedrag vertonen, om 
zaken naar zijn hand te zetten teneinde weer tot rust te kunnen komen. 
Een vis die door stress of druk onzeker is geworden kan opeens als 
een hert, als een ongeleid projectiel, reageren op alle signalen die hij 
tegenkomt op zoek naar de harde feiten waardoor hij zich weer zeker 
kan gaan voelen. Een leeuw kan zo hard voor de troepen uit zijn gaan 
rennen dat hij oververmoeid raakt en behoefte krijgt aan rust en 
regelmaat: het typische olifantengedrag. 


Zijn er van elk dier evenveel op de wereld? 


Ik heb geen idee hoeveel mensen er van elk dier op de wereld 
rondlopen. Er is nooit onderzoek gedaan naar de procentuele verdeling 
van de dieren onder de mensen. Dit is ook vrij lastig, omdat het een 
dominantieleer is en ieder dier latent aanwezig is en alleen door 
levensfase, omgeving, functie, rol en situatie meer of minder op de 
voorgrond komt. Daarnaast is het een vereenvoudiging van de 
persoonlijkheid en afhankelijk van de levensfase. In dit boek ga ik — 
voor zover relevant — uit van een gelijke verdeling van de dieren in een 
populatie. In de benadering van andere mensen is mijn uitgangspunt 
dat ik niet weet welk dier er dominant is, zodat ik steeds gedwongen 
word mensen in situaties nieuw te ontdekken en niet uit te gaan van 
een soort normaalverdeling. 
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De vis 


De vis leeft in een eigen 
wereld 


Het grote verschil tussen de vis en de andere dieren is dat 
hij als enige onder water leeft. Hij moet een natuurlijke 
barriere overwinnen om in contact te komen met de 
andere dieren en de buitenwereld en kan enorm in zichzelf 
verzonken zijn. 


Een groep leerkrachten en studenten gingen op wintersport. In het 
gezelschap bevond zich een docent elektronica. Deze man skiede de 
hele dag heerlijk in zijn eentje op zijn gemak de hellingen af en had het 
reuze naar zijn zin. Tot hij de helling afkwam en op onverklaarbare 


wijze tegen een hek aan knalde. Hij had niet in de gaten dat er een hek 
stond, vertelde hij naderhand. 


Van nature is de vis met zichzelf bezig, in zijn eigen wereld. Daar voelt 
hij zich veilig en vertrouwd. Hij beschikt er over alle kennis en ervaring 
die hij nodig heeft om zich zeker te voelen. Daar is hij de held. Een 
keerzijde aan het leven in het water is dat je vaak een vertekend beeld 
hebt van de buitenwereld. Door de breking van het licht wordt de 
buitenwereld onder water vervormd. Dingen kunnen gevaarlijker, 
bedreigender en groter overkomen dan ze zijn. 


De vis heeft van nature het vermogen om scherp te zijn op bedreigingen 
en risico's. De kracht is dat hij vaak al eerder dan anderen problemen 
signaleert en hierdoor tijdig de situatie kan analyseren. Aan de andere 
kant maakt het hem ook voorzichtig en onzeker over de buitenwereld. 
Ook kun je door de natuurlijke begrenzing van water en lucht niet alles 
zien aankomen en kan een initiatief tot contact van buitenaf een vis heel 
erg laten schrikken. 
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Tijdens het ontbijt vroeg een meisje haar broer tot vier keer toe om de 
suiker. Bij de vierde keer was ze inmiddels zo geirriteerd dat ze het op 
een boze toon vroeg. Haar broer schrok zich een hoedje en vroeg in 
alle onschuld: ‘Wat zeg je?’ Hij had haar de eerste drie keer echt niet 
gehoord. 


Een man zat op kantoor graag achter een scherm in de hoek van de 
ruimte te werken. Je hoorde en zag hem weinig, maar hij verrichte zijn 
werk super. Een collega wilde hem vragen of hij ook koffie wilde. Hij 
kromp ineen bij die vraag, want hij had de collega niet zien aankomen, 
terwijl die al vanaf vijf meter afstand voor hem zichtbaar was. 


Om contact te hebben met de buitenwereld moet de vis er bewust voor 
kiezen zijn aandacht op zijn omgeving te richten, anders neemt hij deze 
niet waar en is hij geconcentreerd met iets anders bezig. 


Vissen zijn gefocust en gericht op feiten 


Vissen zijn van nature wetenschappelijk ingesteld. Zij kunnen goed 
focussen of zich verliezen in een boek, computerspel of creatieve 
bezigheid. Dit is vergelijkbaar met de situatie dat je van kantoor naar 
huis rijdt en je ineens merkt dat je 10 kilometer verder bent, maar dat 
je niet weet hoe je de afgelopen 10 kilometer gereden bent en wat je 
onderweg tegengekomen bent. Daarnaast zijn ze gericht op feiten 
in plaats van beelden. Zij zijn in staat op zeer grondige wijze 
feiten te verzamelen en zaken te onderbouwen. 


De vis houdt van het verleden 

Door focus van de vis op het bekende en zekere en omdat hij dingen 
graag wetenschappelijk benadert vanuit de ratio, kan hij zich lastig een 
beeld vormen van zaken die in de toekomst liggen. De vis heeft een 
voorkeur voor het verleden. Ten eerste omdat hij dat meegemaakt heeft 
en het zich kan herinneren. Het verleden is een feit en dus bewijsbaar 
en tastbaar. 


Een vis kan zich moeilijk voorstellen hoe hij iets moet doen als hij daar 
geen ervaring mee heeft. Hij is een underrater, steeds geneigd zijn 
eigen capaciteiten te onderschatten. Voeg daarbij het feit dat hij zaken 
vertekend ziet waardoor ze groter en wellicht spannender lijken dan ze 
eigenlijk zijn, dan kun je je indenken dat het voor een vis heel wat 
betekent als hij een nieuwe klus gaat aanpakken. Als hij die kan 
koppelen aan een eerdere positieve ervaring, dan wordt het voor hem 
makkelijker. 
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Een hardcore vis wilde op haar 30ste alsnog haar rijbewijs halen. Tot 
die tijd had ze dat nooit gewild, omdat ze steeds schrok van alle 
onverwachte gebeurtenissen in het verkeer en doodop was als ze een 
uur in een auto had gezeten. Ze zat liever lekker rustig in de trein met 
een goed boek. Nu was zij echter verhuisd naar het platteland en ze 
voelde zich totaal geisoleerd. Het is heel wat als een vis dat constateert! 
Toch zag zij er als een berg tegen op om te gaan autorijden. Een 
vriendin wist dat ze graag fietste en vroeg haar hoe zij als kind had 
leren fietsen. Zij vertelde dat zij doodsbang was geweest en dat het 
best lang had geduurd voordat ze het goed kon en alleen op pad ging. 
Haar vader had haar echter geduldig begeleid en met haar een boekje 
gelezen over veilig leren fietsen met een stappenplan. Ze besefte nu dat 
ze ondanks haar angst toch had leren fietsen en daar veel plezier en 
profijt van had. Dat nam haar bezwaren tegen rijlessen voor een flink 
deel weg. Negen maanden later behaalde zij haar rijbewijs. 


Vissen benaderen problemen altijd wetenschappelijk 

De vis is een slim dier en krijgt naarmate hij ouder wordt steeds beter 
in de gaten dat hij zaken vertekend waarneemt. Om dit te compenseren 
ontwaakt al vroeg in hem de drang om zaken te staven met bewijs. De 
vis is verslaafd aan feitelijke onderbouwing van stellingen, meningen en 
beweringen. Voor de vis überhaupt met een mening komt moet er heel 
wat gebeuren. Het is geen wonder dat hij bij voorkeur detailgericht en 
nauwkeurig te werk gaat. Elk feit, elke onderbouwing, geeft de vis de 
bevestiging dat iets klopt of goed is en geeft daarmee zekerheid en 
vertrouwen dat hij op het juiste spoor zit. De vis zet daarbij al zijn 
zintuigen in en is van deze zintuigen afhankelijk. Pas bij voldoende 
‘bewijs’ geeft hij zijn mening en voelt hij zich zeker. Heeft hij niet 
voldoende feiten en bewijsmateriaal, dan moet je van goeden huize 
komen om hem een mening te ontfutselen. En dan houdt hij nog een 
slag om de arm door in hypotheses te spreken in plaats van een mening 
te geven. Hij is daardoor bijzonder goed in staat om zaken van 
verschillende kanten en invalshoeken te bekijken. Daarnaast heeft hij 
meer met logica dan met aannames. Logica is bewijsbaar en geeft de 
vis zekerheid, een aanname niet. Hij vindt het heerlijk om op basis van 
aanvaardbare argumenten en door redeneren een conclusie te trekken: 
‘Er is nog nooit een raaf gezien die niet zwart is, en dus zijn alle raven 
zwart.’ 
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‘Het is niet dat ik zo slim ben; ik blijf alleen 
langer met vraagstukken bezig’ 
Albert Einstein 


Vissen bouwen een visie op basis van onderzoek 

De vis heeft voorkeur voor ervaringen uit het verleden, het bewijzen van 
zaken aan de hand van detailgericht onderzoek. Hij wil alles met eigen 
ogen gezien hebben. Hij creéert zijn visie niet op basis van intuitie en 
gevoel, zoals een leeuw dat doet, maar op basis van grondig intern en 
extern onderzoek. Hij stelt logische en solide hypotheses op over hoe 
de toekomst eruit komt te zien. De visie van de vis ontstaat via een 
ander proces dan bij de andere dieren. 


Vissen vinden veranderingen spannend 

Een vis staat niet afwijzend tegenover verandering, maar hij vindt het 
spannend, omdat hij zich er niets bij kan voorstellen. Voor hem is het 
een groot zwart gat. Om een vis te begrijpen en te weten hoe een vis 
zich voelt, moet je je voorstellen dat er van je gevraagd wordt om met 
een blinddoek om te gaan bungeejumpen. Wie durft te zeggen dat dat 
niet spannend is? (Behalve een paar hardcore leeuwen natuurlijk...). 
Een vis is door gebrek aan ervaring met het nieuwe onzeker over het 
onbekende. Hij denkt na over de oorzaak, het gevolg en de impact 
daarvan. Hij vertrouwt er niet op dat het vanzelf wel goed zal komen. 
Op een verandering bereidt een vis zich gedegen en detailgericht voor. 
Hij houdt met alle mogelijke gevolgen rekening. Niet omdat hij van 
structuur houdt, zoals de olifant, maar omdat het comfortabeler is te 
weten waar je aan toe bent en het de vis meer zelfvertrouwen geeft. 


De vis gebruikt zijn eigen taal 

Ook in de communicatie is een vis voorzichtig. Hij praat eerder zacht 
dan hard en spreekt weloverwogen. Hij zal niet zomaar wat roepen, 
maar komt met hypothesen die hij gedegen kan onderbouwen. Hij 
gebruikt woorden als ‘enerzijds’ en ‘anderzijds’, is goed in het toetsen 
van zaken en het vragen naar feiten, meningen en onderbouwingen. 
Een typische vissentrek is ook dat hij zijn zinnen niet afmaakt, omdat 
hij alweer aan het nadenken is over wat hij zegt. 
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De vis heeft zijn eigen houding 

Als je kijkt naar de houding van de vis, dan vertaalt de focus en het 
denken zich naar een iets voorovergebogen hoofd, een op de grond 
gerichte blik, een enigszins gebogen lopen en zijn de schouders rond. 


De vis beweegt op zijn eigen wijze 

De vis is terughoudend in al zijn bewegingen. Als hij zich beweegt, is 
het voorzichtig, langzaam en bedachtzaam. Geen wonder: bewegen is 
een geautomatiseerd proces waar de vis niet zo bewust mee bezig is. 
Het is puur lijfsbehoud dat hij dit voorzichtig doet, anders gebeuren er 
ongelukken. In een training over de vier dierlijke temperamenten laat ik 
de cursisten achteruitlopen met de ogen dicht, nadat zij eerst enkele 
rondjes met ogen open hebben gelopen. Steevast is het de vis die acuut 
stilstaat op het moment dat hij zijn ogen dicht moet doen. Hij blokkeert 
direct, omdat hij zijn zintuigen als hulpmiddel en houvast mist. 


De vis heeft zijn eigen denkstijl 


Bij vissen is het glas eerder halfleeg dan halfvol. Ze vertrouwen er van 
nature niet op dat het vanzelf goed komt. Geheel in lijn met hun neiging 
tot het zoeken van zekerheid en onderbouwing. Een van mijn dochters 
is een vis. Als zij spullen voor school nodig heeft, maakt zij een 
uitgebreide lijst en een inschatting van de kosten. De inschatting klopt 
altijd, want zij doet dat op basis van informatie van het internet of op 
basis van eerdere aanschaffen. Zij vraagt dan of ik geld voor haar wil 
halen om de spullen te kopen. Minstens drie keer, omdat zij echt zeker 
wil zijn dat ik geld ga halen. Dit wekt bij mij als leeuwenmoeder irritatie 
op, want ik weet het en ik heb het ook ingepland. Dit vergt van mij 
geduld en begrip. 


De denkstijl van de vis is gericht op het onderbouwen en uitzoeken van 
zaken om bewijs te kunnen leveren en zekerheid te verkrijgen. Hij vindt 
het heerlijk om de exacte details uit te zoeken van ingewikkelde 
vraagstukken en kan deze nauwgezet onderzoeken. Zijn denkstijl kan 
zowel divergerend als convergerend ingezet worden. Zo vindt een vis 
het heerlijk als hij zaken moet uitzoeken om op basis daarvan een 
besluit te nemen. Bijvoorbeeld onderzoek naar de traffic van potentiéle 
bezoekers en op basis daarvan kiezen voor locatie A of B voor een 
winkel. Ook doet hij met hart en ziel onderzoek naar bewijs dat een 
bepaald medicijn werkt. 
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Een vis en een spel 

Een vis is geen spelletjesmens. Hij droomt liever weg in een boek, 
bijvoorbeeld over filosofie en wetenschap. Hij houdt niet van competitie 
en van oppervlakkige spelletjes zoals mens-erger-je-niet. Computer- 
spelletjes en spelletjes of hobby’s met een wetenschappelijke of 
intellectuele insteek liggen hem beter. Denk aan Triviant en sudoku's, 
het schrijven van computerprogrammatuur of het bouwen van een 
robot met technisch lego. 


Een vis herkennen in je dagelijkse omgeving 

Vissen vallen niet direct op, het zijn harde werkers die stilletjes en 
geconcentreerd hun werk doen. Ze gaan letterlijk op in hun werk. 
Daarnaast is het schrikachtige reageren op onverwachte toenaderingen 
van anderen een heel herkenbaar aspect van een vis. 


De vis is een specialist 

Vissen zijn geboren wetenschappers, onderzoekers, specialisten, 
researchmedewerkers of softwareontwikkelaars. Zij floreren in banen 
waarin zij op basis van gedegen vakkennis zaken moeten uitzoeken, 
onderbouwen en gedetailleerd vastleggen. Ze werken vaak in de 
accountancy, bij onderzoeksbureaus of op specialistische functies. Ook 
medewerkers van universiteiten, researchafdelingen, TNO, Kema en het 
CBS kunnen zich in dit dier herkennen. 
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De olifant 


De olifant heeft zijn eigen 
gedrag in zijn omgeving 


Als je de olifant observeert voordat hij in beweging komt, 
zie je hem bijna nadenken. Hij is zijn plan aan het maken. 
Waar ga ik naartoe? Hoe doe ik dat efficiént? Is dat zinvol? 
En hoeveel energie gaat mij dat kosten? Efficiéntie en een 
goede energiebalans zijn de zaken waar hij in zijn doen en 
laten rekening mee houdt. 


Hij is continu bezig met het vinden en behouden van de balans tussen 
geestelijke en fysieke inspanning en rust. Dit wil niet zeggen dat 
olifanten geen harde werkers zijn. Sterker nog, ze kunnen bergen werk 
verzetten. Ze hebben echter tijd nodig om warm te worden. Zoals 
dieselmotoren die vroeger moesten ‘voorgloeien’ voor de start: was de 
motor eenmaal op gang, dan had deze veel kracht en was hij niet te 
stoppen. Of misschien heb je wel eens een olifant over de savanne zien 
draven. Dat gaat behoorlijk hard en is een indrukwekkend gezicht. (Als 
je nu een plaatje voor je ziet van een savanne met een rennende olifant, 
ben je waarschijnlijk een hert!) De kern is dat een olifant niet nodeloos 
energie verspilt. Hij bedenkt eerst of het wel zinvol is om te gaan 
rennen, moet dan even op gang komen, maar kan vervolgens lange 
afstanden overbruggen. 


De olifant houdt van de lange termijn 


Een olifant vindt langetermijndoelen erg prettig. Hij weet graag waarom 
hij iets doet en wat het doel van zijn handelen is. Over langetermijn- 
doelen is doorgaans nagedacht en dat voorkomt dat er van alles over 
het hoofd wordt gezien. Een olifant gaat niet zomaar met iets aan de 
slag, omdat er dan nogal eens bijgesteld moet worden en dat leidt tot 


onnodig energieverlies, Een olifant wordt door langetermijndoelen 
gemotiveerd. 
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De olifant is een efficiént dier 

Om zijn balans tussen inspanning en rust te behouden is de olifant erop 
gericht om efficiént te handelen. Hij heeft voor alles een systeem en 
vaart wel bij rituelen. Dan weet hij immers hoe het moet, wat hem te 
wachten staat en hoeveel tijd en energie het hem gaat kosten. Zo doet 
een olifant een eenvoudig klusje zoals de afwas steeds op exact dezelfde 
manier, nadat hij voor zichzelf de meest efficiënte en effectieve 
werkwijze heeft ontdekt. Wanneer hij voor de eerste keer de afwas doet, 
denkt hij na over een handige systematische aanpak. Hij probeert die 
uit om vervolgens te analyseren hoe efficiënt en effectief die aanpak 
was. Hij vraagt zich af: had ik tijdens de afwas iets anders kunnen doen 
zodat het mij minder energie kost en de afwas ook goed schoon was 
geworden? Op basis van deze analyse doet hij aanpassingen en ontstaat 
zijn persoonlijke afwasroutine. De wetenschap dat zaken effectief 
gebeuren geeft de olifant een goed gevoel. Zo maakt de olifant 
gedurende zijn gehele leven procedures en routines waaraan hij houvast 
en rust ontleent, zoals een ochtend-, avond-, weekend-, lunch-, 
vakantie-, bad- en sportritueel. 


De olifant is een kwaliteitsgericht dier 


We hebben al vastgesteld dat een olifant routines, procedures en 
rituelen als plezierig ervaart, omdat hij zo makkelijk zijn balans tussen 
inspanning en rust kan handhaven. Dus logischerwijs streeft hij ernaar 
om procedures te blijven verbeteren. Immers, als de procedure beter 
wordt, kost het hem minder energie. Olifanten zijn er, in hun werk en 
privé, op gericht om de kwaliteit van werkwijzen te verbeteren. Het zal 
dan ook niet verbazen dat zij grote voorstanders zijn van de invoering 
van werkprocedures, kwaliteitstrajecten, protocollen en handboeken. 


De olifant heeft een innerlijke klok 

Een bijzondere gave van de olifant is dat hij over een innerlijke klok 
beschikt. Hij wordt net voor de wekker wakker, omdat hij voldoende 
rust heeft gehad. Hij weet automatisch wanneer het tijd is om te 
vertrekken en legt automatisch om half een het werk neer, omdat hij 
zonder op de klok te kijken weet dat het lunchtijd is. Niet omdat hij een 
negen-tot-vijfmentaliteit heeft, maar omdat zijn energie afneemt en hij 
bij moet tanken. 
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De olifant neemt besluiten op twee manieren 

Een olifant heeft twee besluitvormingsprocedures: de eerste voor 
nieuwe besluiten en de tweede voor routinebesluiten. Bij nieuwe 
besluiten denkt de olifant allereerst na hoe hij tot een besluit wil komen. 


Bij de aankoop van zijn eerste auto zou de procedure er als volgt uit 
kunnen zien: 


Criteria vaststellen waaraan de auto moet voldoen. 

Op internet zoeken welke auto’s daaraan voldoen. 

Prijs, kwaliteit en onderhoudskosten vergelijken. 

Top drie samenstellen. 

Referenties achterhalen van mensen die in die auto’s rijden. 
Proefrit maken met de top drie. 

Offertes aanvragen bij drie garages. 

Onderhandelen. 

Aankoop. 

Evaluatie van de aankoopprocedure of de auto daadwerkelijk 
voldoet aan de criteria. 

11. Bijstellen van de procedure. 


xD. po A WIE De BE DE 
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Pas bij stap 9 gaat hij daadwerkelijk aan de slag met de aankoop. Bij de 
procedure voor routinebesluiten toetst hij even of de procedure nog 
voldoet en neemt dan direct een besluit. In het voorbeeld van de 
aanschaf van de auto zou de olifant, als de criteria en het aanbod van 
auto's hetzelfde zijn gebleven, direct dezelfde auto kopen. Wanneer dat 
niet zo is (en dat is waarschijnlijk dichter bij de realiteit), haalt hij de 
geévalueerde en aangepaste procedure van stal en komt zo sneller tot 
zijn besluit dan de eerste keer. Hoe vaker een olifant een bepaald 
besluit genomen heeft, hoe sneller het gaat. Terugkomen op besluiten 
is voor een olifant bijna een no go area, omdat hij al zo goed nagedacht 
heeft over het besluit. Hij doet dat dus ook bijna nooit, tenzij je hem 
kunt overtuigen — of hij er zelf van overtuigd is — dat het meer 
rendement en rust oplevert. 


De olifant houdt niet van verandering 


Een olifant denkt goed na voordat hij overgaat tot actie en doet alles aan 
de hand van procedures, systemen, rituelen enzovoort. Maar als nu een 
organisatie van koers wijzigt, waardoor een olifant zijn werk anders moet 
gaan doen? Dat is voor een olifant lastiger dan voor andere dieren, 
omdat hijdan zijn procedures moet veranderen terwijl hij die toch 
volkomen effectief en efficiënt heeft opgezet. Het is dan ook essentieel 
dat de impact van de verandering heel goed uitgelegd wordt aan de 
olifant en dat er begrip voor is dat hij echt moet wennen aan de nieuwe 
werkwijze, meer dan andere dieren. 
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Een echte olifant heeft een hightech motorhelm gekocht. Hiervoor had 
hij een helm die met een snoer verbonden was met de motor, 


waardoor hij kon bellen en muziek luisteren tijdens het rijden. Nu 
beschikt hij over een moderne helm met een draadloze verbinding. 
Nadat hij de draadioze helm al meerdere malen had gedragen, zei hij 
tegen zijn vrouw: ‘Dat is toch gek: als ik afstap heb ik steeds het 
gevoel dat ik met het snoer nog vastzit aan mijn motor.’ 


Let wel, een olifant is geen tegenstander van vernieuwing op zich. 
Waarom zou hij anders zo'n helm kopen. Zijn weerstand zit meer in het 
moeten aanpassen van zijn werkwijze, procedures en gewoonten. 
Sterker nog, olifanten kunnen juist fans van gadgets en technische 
innovaties zijn, omdat ze rendement opleveren. 


De olifant is niet emotioneel 


De olifant is een rustig en vriendelijk dier, attent voor zijn collega's. Een 
olifant is op een kantoor vaak de rots in de branding, iemand die rust 
uitstraalt en een luisterend oor heeft. Als een olifant geraakt of gekwetst 
wordt, leidt dit niet tot emotionele uitbarstingen, dat kost immers te veel 
energie. Hij overdenkt ook hierin de balans tussen inspanning, rust en 
rendement: heeft het zin hier iets over te zeggen of niet? Dit kan ertoe 
leiden dat hij zichzelf te veel wegcijfert of zich te lang laat kwetsen. 
Boosheid kan soms maandenlang sudderen, waardoor het uiteindelijk 
tot een emotionele en explosieve uitbarsting kan komen die niemand 
had voorzien. 


De olifant gebruikt zijn eigen taal 

De communicatie van een olifant is spaarzaam. Hij gebruikt weinig 
woorden, spreekt rustig en weloverwogen. Een olifant houdt niet van 
blabla, maar praat functioneel. Iedereen kent wel die mensen die in een 
vergadering stil zijn en opeens met een opmerking uit de hoek komen 
die echt hout snijdt en de kern van de zaak raakt. Zo kan een olifant op 
zijn manier een verbluffende impact hebben. 


De olifant heeft zijn eigen houding 


De houding van een olifant is stevig, hij staat letterlijk met beide benen 
op de grond en is in balans. Zijn schouders staan recht en hij kijkt 
mensen open aan. Deze houding straalt rust uit en trekt mensen aan. 
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De olifant beweegt op zijn eigen wijze 

Ook hier geldt dat de olifant pas in beweging komt als het nut heeft. Hij 
valt dus op kantoor niet op doordat hij veel rondloopt, alles moet 
functioneel zijn. Hij loopt dus gericht, bij voorkeur steeds via dezelfde 
route, op dezelfde tijd en op dezelfde dag in de week. Zo tref je hem 
altijd om 9.00 uur aan bij het koffiezetapparaat. Zijn loop is beheerst, 
regelmatig als het tikken van een metronoom, in balans en stevig. 


‘Wanneer je een olifant bij zijn achterpoot beet 
hebt en hij probeert weg te lopen, kun je hem 
het best zijn gang laten gaan’ 


Abraham Lincoln 


De olifant denkt kalm en geordend en kan zich alles 
herinneren 


Zoals zijn loop beheerst is, is zijn denken kalm en geordend. Want ook 
zijn denken is een systematisch gebeuren dat volgens een stappenplan 
verloopt. De olifant is sterk analytisch ingesteld, omdat hij op zoek is 
naar mogelijkheden voor verbetering en ook in zijn denken streeft naar 
efficiëntie. Zoek je inzicht in een situatie of een probleem? Ga dan in 
gesprek met een olifant. Die helpt je bij het rationeel analyseren van 
het probleem en kan bovendien goed luisteren. 


‘Een geheugen hebben als een olifant’ is een figuurlijke uitdrukking die 
je ook letterlijk mag nemen. Een olifant kan zich alles vaak nog exact 
herinneren. Hij is altijd gefocust, waardoor hij zaken, gebeurtenissen 
en feiten goed in zijn geheugen opslaat. Hij kan weken of zelfs jaren 


later zinnen letterlijk herhalen, situaties beschrijven of iemand 
herkennen. 
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Voor een olifant is een spel gewoon een spel 

Een olifant maakt zich niet druk om een spel. Het is maar een spel en 
dat doe je om je te vermaken en niet om je op te winden, dus dat doet 
hij dan ook niet. Hij kan dus goed tegen zijn verlies en blij zijn met het 
winnen van een spel zonder uit zijn dak te gaan. Een olifant houdt van 
gestructureerde denk- en geduldspellen, zoals Cluedo en sudoku's. 
Olifanten kunnen lang doorgaan met een spel en als ze eenmaal een 
favoriet spel gevonden hebben kunnen ze dat jarenlang blijven spelen. 


Een gezin, bestaande uit twee olifanten en twee leeuwen, speelde 
Braintrain. Een spel met vijf rondes waarin je steeds dertig seconden 
de tijd hebt om zo veel mogelijk vragen goed te beantwoorden en 
daarmee fiches te winnen. Het team met de meeste fiches wint. 

De vrouw en de jongste dochter zetten alles op alles om te winnen. 
Het meisje probeerde de tegenstanders af te leiden terwijl die vragen 
moesten beantwoorden en gaf ze steeds de moeilijkste vragen. 

De vrouw was de zandloper aan het schudden om het zand er sneller 
doorheen te laten lopen, zodat de vader minder vragen zou kunnen 
beantwoorden. De vader en de andere dochter, twee rasechte olifanten, 
maakten zich vooral druk over het feit dat er in een bepaald ritme 
doorgespeeld moest worden om het spel voor hen leuk te houden. 
Het is wel duidelijk wie er gewonnen hebben... en dat is maar goed 
ook, anders waren de vrouw en de jongste dochter niet te genieten 
geweest. 


Een olifant herkennen in je dagelijkse omgeving 

Een olifant is vooral te herkennen aan zijn regelmatige loop, zijn rituelen 
en gewoontes, en de rust die hij uitstraalt. Ook kun je hem herkennen 
aan zijn allergische reactie als iets niet op zijn plek ligt. Een olifant kan 
absoluut niet tegen chaos. 


De olifant is een meester in beheersing en kwaliteit 

In het werk kom je de olifant op verschillende plekken tegen. Olifanten 
zijn geweldige planners, secretaressen, engineers, boekhoudkundig 
medewerkers, beheers- en kwaliteitsmedewerkers en managers. Zij zijn 
goed in staat om een opdracht met duidelijke kaders en dito plan 
succesvol en efficiënt te realiseren. Zij voelen zich het prettigst in een 
gestructureerde omgeving met niet al te veel veranderingen. De 
grootste uitdaging voor de olifant is om niet star te worden, maar enige 
flexibiliteit te ontwikkelen en oog te hebben voor veranderingen waar- 
door procedures, rituelen, werkwijzen en gewoonten aangepast moeten 
worden. 
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Het hert neemt zijn 
omgeving als uitgangspunt 


Als je in het bos een hert ziet bewegen, dan zie je hem met 
grote sprongen voortsnellen. Hij beweegt niet in een 
strakke lijn, maar verandert met elke sprong en beweging 
van richting. Een hert is van nature een vluchtdier dat 
terwijl hij zich voortbeweegt continu in de gaten houdt wat 
er om hem heen gebeurt. Bij ieder verschijnsel of potentieel 
gevaar schiet hij in een andere richting. 


Uitgangspunt voor het handelen van het hert zijn de signalen van zijn 
omgeving. Hij kan ze niet weerstaan en moet er iets mee doen. 


Zo gaat een van mijn dochters, een hert, met een lijstje van kleren die 
ze nodig heeft naar H&M. Dat lijstje is niet haar eigen idee; wij willen 
dat als ouders, omdat het handig is te weten wat je nodig hebt als je 
straks in de winkel staat. Eenmaal aangekomen in de winkel gaat ze 
helemaal los. Het lijstje is ze vergeten, ze fladdert van het ene rek naar 
het andere rek en koopt van alles en nog wat. Daarna komt ze thuis met 
alles behalve wat zij nodig had. Overigens wel met kleren die haar zeer 
goed staan. 


Het hert reageert enthousiast op zijn omgeving 

Een hert is een dier dat enthousiast reageert op impulsen van buitenaf 
en de reactie is intens. Zo kan een hert dolgelukkig worden van het feit 
dat het mooi weer is, maar ook diepbedroefd zijn als er wolken aan de 
hemel staan. Externe zaken kunnen de stemming van het hert direct 
beinvloeden: Jantje lacht, Jantje huilt. 
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Een hert-dochter had huisarrest en haar vriend vroeg, zonder dat zij het 


wist, aan haar ouders of zij misschien toch uit eten mocht met hem. 
Dat mocht, en ze was dolblij. Een minuut later stortte haar wereld 
alweer in bij het zien van haar lege klerenkast. Al haar mooie kleren 
zaten in de was en ze had 'helemaal niets’ om aan te doen. Gelukkig 
ging ze alsnog blij de deur uit, in een spijkerbroek. 


Typerend voor een hert zijn grote emoties. Een hert is altijd heel boos, 
heel blij, heel verdrietig of heel bang. Het zijn geboren toneelspelers 
die gemakkelijk theatraal kunnen doen. 


Tijdens een training aan een groep politieagenten, waarin improvisatie- 
technieken uit de theaterwereld werden ingezet, moesten de agenten 
eens heel anders reageren op een aanhoudingssituatie waarbij een 
automobilist te hard reed en een bekeuring moest krijgen. Agenten 
storen zich vreselijk aan automobilisten die beginnen met ‘Heb je niets 
beters te doen, ga toch boeven vangen!’ Toch moeten ze zich dan 
beheersen, beleefd blijven en rustig doorgaan met hun werk. 

Onder de deelnemers was een hardcore hert dat het andere gedrag wel 
inhet rollenspel wilde uitproberen. We hadden een auto geregeld met 
een acteur als automobilist. Het rollenspel begon en toen de 
‘automobilist’ zei dat hij maar eens echte boeven moest vangen, smeet 
de deelnemende politieagent zich tegen de auto aan, begon te 
stampvoeten en met zijn vuisten op het dak te slaan. Huilend bracht hij 
uit: ‘Heb ik er weer zo een die mij zegt dat ik echte boeven moet vangen. 
Ik kan er niet meer tegen. Ik doe het niet meer. Ik stop ermee. Ik ga 
naar huis!’ De ‘automobilist’ reageerde: ‘Maar zo bedoelde tk het 
helemaal niet, schrijft u die bekeuringnou maar...” De toeschouwers 
lagen in een deuk en hadden echt even nodig om bij te komen. 

De acteur zei later dat het zo levensecht en begrijpelijk overkwam wat 
de politieagent deed, dat hij spontaan had gereageerd. De deelnemer 
vond het geweldig dat hij zijn gevoel eens mocht volgen in plaats van 
de regels. Herten zijn graag impulsief en uitbundig. 
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Herten zijn beelddenkers 


Het hert heeft een bijzonder vermogen: het kan gedachten visualiseren. 
Stel je eens de kamer van je oma voor. Als je die nu letterlijk voor je 
| ziet, dan kun je ervan uitgaan dat je iets van een hert hebt. Lastig is dat 
! hij het enige dier is dat plaatjes en beelden visualiseert. Sterker nog, 
het hert heeft vaak geen flauw idee dat een ander zich geen beelden 
en plaatjes voor de geest kan halen en dat de vis bijvoorbeeld enkel 
Í zwart ziet. Hij kan zich dit niet voorstellen. Het hert heeft hierdoor een 
rijke fantasie; de beelden komen makkelijk op en hij kan van beeld naar 
beeld springen. 


Ziet het hert een pizza voor zich, dan komen er direct beelden op van 

een vakantie in Italië. Onder meer een beeld van een zomerliefde. Dat 

beeld roept direct weer beelden op van een romantisch diner 

| gisteravond in het theater. Dat leidt naar een scene die de komiek die 

4 avond heeft gespeeld. Dit springen van beeld naar beeld gaat maar door 
| en herten zijn daardoor heel snelle denkers. 


Herten hebben vrijheid nodig 


Herten kunnen moeilijk lang aan iets werken, ze hebben afwisseling 
nodig en willen vrij zijn in de manier en volgorde waarop zij zaken 
aanpakken. Ze hebben van nature een hekel aan (huis)regels, strakke 
richtlijnen, procedures en alles wat daarmee te maken heeft. Het liefst 
kijken ze per dag waar ze zin in hebben en pakken dat dan op. 


mmm ______..__ = nn 
— —— 


Een manager leek nooit toe te komen aan het invullen van zijn 
declaraties en urenregistratie, waardoor elke week deadlines verstreken, 
zijn facturatie steeds te laat was en het hoofdkantoor ging steigeren. 
Steeds weer werd hij erop aangesproken. Deze administratieve plichten 
maakten hem ongelukkig. Uiteindelijk heeft hij om die reden zijn baan 
opgezegd. En dat terwijl de administratieve taken op zich helemaal 
niet omvangrijk waren, maar voor een hert was het gewoon te veel. 


Herten zijn flexibele werkers die veel dingen tegelijk kunnen doen. Het 
zijn echte multitaskers en ze vinden dit ook leuk. Het risico dat hierin 
schuilgaat, is dat wanneer ze helemaal losgaan dit tot chaos kan leiden. 
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Herten gaan op in wat zich om hen heen afspeelt en hebben er 
daardoor moeite mee om op tijd te komen. Ze krijgen het gewoonweg 
niet voor elkaar. Ze gaan op weg, maar vergeten het adres mee te 
nemen. Ze houden te weinig rekening met files, zien onderweg allerlei 
leuke zaken waar ze op in moeten gaan en die hen daardoor onnodig 
ophouden. Zo komen ze een collega tegen in de gang waar ze even 
een praatje mee maken; zien een interessante folder liggen en gaan 
die lezen; komen langs het koffiezetapparaat en krijgen spontaan trek 
in koffie; passeren een schilderij met daarop een natuurgebied en 
dromen weg over hun vakantie op de hei. 


Herten zijn sociale dieren en echte teamspelers 

Herten voelen zich prima in een kantoortuin, ze zien alles en voelen 
zich niet alleen. Ze houden van mensen om zich heen en zijn ook 
oprecht geïnteresseerd in anderen. Het zijn erg sociale mensen die 
direct zien of het al dan niet goed gaat met een collega. Ze voelen de 
stemming van de anderen haarfijn aan en willen ook graag het waarom 
weten. Zij doen bij een collega altijd navraag waarom hij zich voelt 
zoals hij zich voelt. Daardoor zijn ze attent en geliefd bij collega's. 
Herten zijn goede sfeerbarometers binnen een team. 


Herten zijn vaak een bindend element binnen een team, omdat zij door 
hun interesse in anderen vaak goed weten hoe mensen zich voelen en 
hoe ze over zaken denken. Ze zijn in staat collega's bij elkaar te 
brengen en sfeer bespreekbaar te maken. Herten hebben er namelijk 
als eerste last van als de sfeer niet goed is. Eén van mijn 
medewerksters is hert en terwijl ik in de jaarplanningsbesprekingen als 
leeuw sterk ben in het aangeven van de zakelijke speerpunten, is zij 
altijd degene die het jaarplan aanvult met team-verbindende 
speerpunten, zodat er een jaarplan komt dat compleet is en waarbij 
taakgerichte en mensgerichte aspecten in balans zijn. 


Herten zijn graag onder de mensen en hebben vaak een uitgebreide 
vriendenkring. Dit brengt hen vanzelf de nodige afwisseling en de 
mogelijkheid om allerlei ideeën tegen te komen en van alles te 
ondernemen, en dus een diversiteit aan indrukken op te doen. 


Herten hebben verbeeldingskracht 

Herten hebben het vermogen om ideeën om te zetten in beelden. Een 
managementteam kan in woorden vergaderen over hoe de verpakking 
eruit moet zien en aan welke criteria die zou moeten voldoen, maar het 
hert ziet dat direct voor zich. Hij tekent het ter plekke en neemt anderen 
mee in zijn zienswijze. Dit kan een discussie verhelderen en concreet 
maken. 
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Herten zijn reislustig 

Herten willen het liefst nieuwe dingen ervaren, nieuwe beelden zien en 
daarin niet beperkt worden door regels. Als echte avonturiers gaan ze 
het liefst elke vakantie ergens anders naartoe en steeds op een andere 
manier. Zo trekken ze de ene keer als een bedoeien door een woestijn 
in een karavaan. De volgende keer gaan ze diepzeeduiken op 
Antarctica, om vervolgens een culturele reis door Turkije te onder- 
nemen. Je doet een hert geen plezier met tien jaar achter elkaar 
dezelfde kampeerboerderij in Ommen. 


Het hert gebruikt zijn eigen taal 

De communicatie van het hert is over het algemeen onnavolgbaar. 
Typisch voor een hert is dat hij een zin begint met ‘ik heb gisteren 
kaasfondue gegeten’ en deze zin vervolgens afmaakt met ‘en zaterdag 
gaat mijn vrouw naar de bruidsmodewinkel in Rotterdam’. Er is totaal 
geen verband tussen het begin en het einde van de zin. Deze zin 
ontstaat doordat het hert in gedachten van de kaasfondue naar een 
beeld van Zwitserland gaat, waarin hij een berg ziet. Vervolgens ziet hij 
in gedachten een kabelbaan, deze associeert hij met een James Bond 
film waarin een scene met een kabelbaan is met een vrouw in een witte 
jurk, en die jurk herinnert hem eraan dat zijn vrouw met iemand 
meegaat om een trouwjurk te kopen. Herten springen in hun 
communicatie van de hak op de tak en moeten leren hun toehoorders 
mee te nemen van het ene beeld naar het andere. Pas als een hert zich 
bewust is van het feit dat hij op deze wijze communiceert, wordt hij 
duidelijker in zijn communicatie. Hij moet in zijn communicatie leren 
om voor zijn gesprekspartner bij al die beelden tekst en uitleg te geven, 
waardoor het verhaal te volgen wordt. 


Het taalgebruik van herten is fantasierijk, ze gebruiken vaak 
beeldspraak. Bijvoorbeeld: ‘De auto kwam hoestend en proestend in 
beweging.’ Zij gebruiken veel gevoelsuitspraken zoals: ‘Het voelt niet 
goed...’ of ‘Zoals ik de stemming aanvoel...” Ook betrap je ze vaak op 
uitspraken die refereren aan wat zij zien: ‘Ik zie het al helemaal voor 
me.’ Daarnaast communiceert het hert vaak met handen en voeten. Ik 
moet bij herten altijd aan Italianen denken, die communiceren ook met 
heel hun lijf. Verder is een hert in staat over alles mee te praten. Er 
bestaat geen onderwerp waar hij niet iets over kan zeggen. 
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Het hert heeft zijn eigen houding 

Wat als eerste opvalt aan de houding van een hert, is dat ze niet stil 
kunnen staan of zitten. Hun houding is dynamisch en beweeglijk en 
gericht op het opnemen van signalen uit de omgeving. Hun bewegingen 
zijn onvoorspelbaar. Hun ledematen kunnen voor, links, rechts en achter 
het lichaam in beweging zijn. Het hert heeft een open, nieuwsgierige 
houding, waarmee hij zijn wens tot contact uitstraalt. Zijn ogen gaan 
van het ene voorwerp naar het andere, waarbij er niet van links naar 
rechts maar willekeurig gekeken wordt. Hij reageert op elke beweging. 


‘Een geschrokken hert springt het hoogst’ 


Emily Dickinson 


Het hert beweegt op zijn eigen wijze 

Herten zijn lichtvoetig, ze wisselen snel van tempo en van richting en 
zijn bewegelijk. Hun hoofd richt zich steeds naar de ander of de richting 
waar een signaal vandaan komt en ze lopen zelden in een rechte lijn 
door een ruimte. Wandelend door een autoshowroom zien zij de ene na 
de andere mooie auto. In een showroom zijn de auto's volgens een 
bepaald patroon opgesteld, waardoor je vanzelf door de showroom 
heen wordt geleid. Maar een hert is in staat om geheel nieuwe wegen 
te vinden in de showroom en springt als het moet zo over een 
plantenbak heen. 
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Het hert heeft zijn eigen denkstijl 

Herten denken over het algemeen positief, enthousiast, kansgericht 
en creatief. Mijn collega-manager kon bij een nieuw idee helemaal 
ontvlammen en losgaan in zijn denken. Zo dachten we een keer na 
over een relatiebijeenkomst. Het begon met een borrel plus lezing. Hij 
kreeg echter de meest wilde ideeén en na twee minuten had hij 
verzonnen dat we in het Feijenoordstadion een wildwestshow zouden 
organiseren en vervolgens barbecueén. Dat het budget daarvoor niet 
toereikend was, moest hij even verwerken. 


Verder is het beelddenken al uitgebreid aan de orde gekomen en ook 
het feit dat hij in staat is snel van beeld naar beeld te springen: denk 
aan de zin die begint met kaas en eindigt met een trouwjurk. Herten zijn 
vaak fans van ‘mindmappen’, een visuele manier om je gedachten te 
ordenen of samenvattingen te maken van een vergadering, een boek 
of een lezing aan de hand van tekeningen en steekwoorden waarbij de 
verbanden worden gelegd met lijnen. Deze methodiek spreekt ze aan 
omdat ze niet worden doodgegooid met lange saaie teksten, maar een 
beeld gepresenteerd krijgen dat in hun geheugen gegrift blijft staan en 
a la minute oproepbaar is. 


Een hert en een spel 


Een hert benadert praktisch ieder spelaanbod enthousiast en positief, 
behalve geduldspelletjes zoals puzzels, woord- of breinbrekers. Daar 
moet een hert bij stilzitten en dan wordt hij helemaal gek. Hij wordt wel 
erg emotioneel tijdens een spel. Een hert dat wint bij Monopoly kan 
helemaal uit zijn dak gaan en zijn zege triomfantelijk vieren. Bij verlies 
veegt hij het spel woest van tafel en loopt stampvoetend weg. Herten 
houden van actiegerichte spelletjes die veel variatie en nieuwe 
ervaringen met zich meebrengen. Outdoor activiteiten, bungeejumpen 
en achtbanen kunnen herten doorgaans wel bekoren. 
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Een hert herkennen in je dagelijkse omgeving 

Een hert herken je onmiskenbaar aan zijn flexibiliteit, enthousiasme, 
sociale houding en onnavolgbare communicatie. Als hij dan ook nog 
eens een beelddenker is, heb je beet. Observeer eens hoe een hert 
over een afdeling loopt. Reageert hij op alles wat hij ziet en is zijn 
stemming afhankelijk van het weer of de sfeer, dan weet je het zeker: 
dit is typisch een hert. 


‘Enthousiasme is aanstekelijk, wees een drager!’ 


Het hert en werk 

Een hert floreert in een niet al te voorspelbare omgeving, waarbij hij 
veel verschillende werkzaamheden moet verrichten binnen en buiten 
kantoor. Veel contact met mensen en een grote mate aan vrijheid doen 
een hert goed. Herten doen het prima in vertegenwoordigers- of 
salesfuncties, in de zorg, dienstverlening, horeca, hospitality- en 
leisurebranche of in de reclame, waar creativiteit verreist is. Ze zijn 
graag geziene collega's. 
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e o o 
De leeuw is de koning in het 
ee 
rijk 
Als je hem ziet bewegen, zie je iemand die ruimte in beslag 
neemt. Hij loopt met verheven blik en met krachtige 


bewegingen door zijn rijk. Hij blijft niet onopgemerkt, daar 
zorgt hij voor met zijn uitstraling. 


De leeuw is zelfbewust 

Zoals het een koning betaamt, neemt hij zichzelf als uitgangspunt voor 
al zijn handelen en is hij van mening dat zijn omgeving zich naar hem 
moet schikken. Hij weet wie hij is en waar zijn krachten, tekortkomingen 
en drijfveren liggen. Kortom, hij heeft feitelijke zelfkennis. Dit maakt 
hem zelfbewust. 


De leeuw is een strategisch dier 

Zijn verheven blik gebruikt hij om zicht te houden op wat er in zijn rijk 
gebeurt. Verder is hij vooral op zoek naar zaken die van invloed zijn op 
de vrede in zijn rijk. Welke gevaren ziet hij aan de horizon? Welke 
kansen doen zich in de nabije toekomst voor? In gedachten anticipeert 
hij al op de effecten die van invloed zijn op zijn rijk en op de anderen 
die daarin leven. Hij houdt ervan om zich bezig te houden met de grote 
lijnen en vooruit te kijken, waarbij hij continu bezig is het geleerde uit 
het verleden in te zetten. 


De leeuw heeft visie 

Zijn strategische houding, gecombineerd met zijn zelfbewustzijn, maakt 
dat de leeuw visie heeft. Visie op zichzelf, visie op zijn vak, zijn 
toekomst en hoe hij zaken geregeld wil hebben. Hij vindt het leuk 
hierover na te denken. Keuzes maakt hij moeiteloos, hij hoeft die 
immers alleen te toetsen aan zijn visie. De leeuw heeft over alles en 
iedereen een mening en houdt daar doorgaans aan vast. Als je hem van 
mening wilt laten veranderen, moet je stevig in je schoenen staan. 
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De leeuw is een alert en snel dier 


De leeuw loopt met zijn visie als meetlat door het leven. Zolang alles 
naar zijn wens verloopt, is hij tevreden. Maar vergis je niet, de leeuw 
scant zijn omgeving en ziet alles. Er ligt een zweem van potentiéle 
waakzaamheid over zijn gehele gedrag. Zelf ben ik een leeuw en in dit 
kader kreeg ik de feedback van medewerkers dat het soms zo 
vermoeiend was dat ik alles zag en wist en dat zij niet begrepen hoe 
dat mogelijk was. Verder reageert een leeuw direct op iets wat hij als 
ongewenst beschouwt. Hij spreekt de ander daar zonder enige terug- 
houdendheid direct op aan. Zo hebben wij bij ons op kantoor de regel 
dat we zo min mogelijk printen. Een nieuwe medewerkster printte op 
haar eerste dag gelijk ons hele kwaliteitshandboek van 60 pagina’s. Ze 
was nauwelijks binnen of ik sprak haar daarop aan: typisch leeuw. Deze 
eigenschappen combineert de leeuw met een grote dosis wilskracht. 
Hij bereikt wat hij zich heeft voorgenomen en laat zich door niets of 
niemand tegenhouden. Daar passen het alerte, snelle reageren en de 
directe benadering van zaken goed bij. 


De leeuw houdt van denken in scenario’s 

In zijn wil om zijn visie te bereiken en hierin vastberaden te zijn, is de 
leeuw wel zo realistisch om te begrijpen dat veranderingen in de 
omgeving impact hebben. Hij vindt het dan ook erg boeiend om bezig te 
zijn met het inventariseren van trends, nieuwe ontwikkelingen, kansen 
en successen. Maar ook houdt hij rekening met bedreigingen en zwaktes 
in zijn omgeving. Elke nieuwe informatie vertaalt de leeuw naar een 
scenario, zodat hij erop voorbereid is als de kans zich voordoet of de 
bedreiging realiteit wordt. Hierin betrekt de leeuw echter alleen feiten 
en cijfers en vermijdt hij de gevoelens en emoties van anderen. 
Doorgaans heeft hij een rationeel beeld van situaties. Hij kan er slecht 
tegen als mensen emotioneel ingesteld zijn, met emotionele argumenten 
komen of zelfs sentimenteel doen. Daarvan gaan de leeuwenmanen 
recht overeind staan en daarop reageert hij snel geirriteerd. 


De leeuw is gepassioneerd 

Wat krijg je als je visie, wilskracht, vastberadenheid, snelheid, vitaliteit 
en alertheid bij elkaar optelt? Een gepassioneerd wezen. Alles wat de 
leeuw doet, doet hij betrokken en beschouwt hij als zijn kindje of 
levenswerk. Hij is een harde werker die denkt dat hij onmisbaar is. Hij 
loopt het risico op het krijgen van een burn-out, omdat hij geneigd is 
tot het gaatje te gaan. Daarbij vergeet hij stil te staan bij zijn gevoel en 
daardoor gaat hij makkelijk over zijn eigen grenzen heen. Verder is het 
voor de leeuw een desillusie om te moeten ervaren dat hij niet 
onmisbaar is. Een leeuw kan vol verbazing na een vakantie terugkomen 
en ontdekken dat het werk gewoon is doorgegaan. Of hij moet na zijn 
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vertrek bij een werkgever met groot ongeloof vaststellen dat er een 
opvolger gevonden is, en nog een succesvolle ook. 


De leeuw gebruikt zijn eigen taal 

Een leeuw communiceert over het algemeen met duidelijke zinnen en 
is helder en direct in zijn betoog. Hierbij valt op dat de leeuw niet 
schroomt het woord ‘ik’ te gebruiken*. Hij heeft geen moeite om zijn 
mening te geven, kan makkelijk argumenteren en neemt met stellig- 
heid positie in. De leeuw heeft impact als hij spreekt. 


De leeuw heeft zijn eigen houding 

De leeuw staat recht overeind met opgeheven hoofd. Hij kiest altijd 
voor een strategische plek waar hij de ruimte goed kan overzien. Hij 
verandert van plek als het zicht opeens belemmerd wordt, of wanneer 
hij een betere plek ontdekt om overzicht te houden. Hij neemt ruimte 
in, is niet bang voor oogcontact en zoekt dat ook op. Zijn houding straalt 
zelfbewustzijn uit zonder een onvriendelijke indruk te maken. 


‘Het is beter een dag te leven als een leeuw dan 
duizend dagen als een lam’ 


De leeuw loopt en beweegt op zijn eigen wijze 

Als je in een (kantoor)omgeving een leeuw wilt herkennen, zul je 
merken dat een leeuw zich nooit zonder reden voortbeweegt. Voor elke 
loop door kantoor is een reden. Hij gaat vitaal, energiek, snel en recht 
op het doel af. Als je kijkt naar de gebaren van een leeuw, dan zijn die 
resoluut en strak. Ook non-verbaal draait de leeuw er niet omheen. 


De leeuw heeft zijn eigen denkstijl 


Het denken van een leeuw is strategisch, kritisch, rationeel en gericht 
op het evalueren van allerlei opties om tot een visie te komen. Het 
denken is snel, besluitvaardig en gebaseerd op feiten. 


$ In dit boek heb ik geprobeerd niet steeds het woord ‘ik’ te gebruiken. Dat is niet helemaal 
gelukt. Mocht dat tot irritaties leiden, daarvoor mijn welgemeende excuses. 


Een leeuw kan niet tegen zijn verlies 


Een spel is voor een leeuw geen spel, maar een bloedserieuze 
aangelegenheid. Voor een leeuw bestaan er twee mogelijkheden: 
winnen of verliezen. Zoiets als plezier beleven aan het spel zelf kent hij 
niet. Voordat het spel begonnen is, maakt de leeuw al een inschatting 
van zijn tegenstanders — wie is er gevaarlijk, wie niet — en baseert daar 
zijn aanvalsstrategie op. Leeuwen kunnen in een mum van tijd hun 
fanatisme laten opvlammen en blindelings voor de zege gaan. Voor hun 
tegenstanders zijn ze dan meedogenloos. Als ze verliezen zijn ze niet 
te genieten. Als hij wint, dan straalt de leeuw en draagt hij dat ook 
zonder enige bescheidenheid uit. Weet waar je aan begint als je met 
een leeuw een spelletje gaat spelen! Leeuwen houden het meest van 
competitieve spelletjes, zoals Risk en Monopoly. 


Een leeuw herkennen in je dagelijkse omgeving 

Aangezien een leeuw graag in het middelpunt staat, valt hij snel op. Hij 
is nu eenmaal niet het toppunt van bescheidenheid. Zijn vitale 
bewegingen en het vlotte gebruik van het woord ‘ik’ zijn goede 
indicatoren voor een leeuw. 


De leeuw is in zijn werk een natuurlijke leider 


Het is geen verrassing dat een leeuw een natuurlijke aanleg heeft voor 
leiderschap. Je komt leeuwen dan ook vaak tegen in resultaatgerichte 
omgevingen en in invloedrijke functies waar visie en strategie gevraagd 
worden. Vaak zijn ze het boegbeeld van een team, afdeling of bedrijf. 
Zij floreren het beste in een omgeving waar zij voldoende handelings- 
vrijheid ervaren. Afhankelijk van zijn mate van zelfinzicht en bereidheid 
om aan zijn tekortkomingen te werken, bijvoorbeeld het ontwikkelen 
van gevoelsreflectie of een meer mensgerichte leiderschapsstijl, kan hij 
excelleren in zijn werk. Bij onvoldoende zelfinzicht kan hij ontaarden in 
een dictator. Een leeuw als leidinggevende accepteert niet dat er in zijn 
territorium zaken gebeuren die hij niet wil of die niet in zijn visie passen. 
De natuurlijke leiderschapsstijl van de leeuw is direct te zeggen wat hij 
wil. Hij heeft van nature weinig oog voor de bereidheid van mensen om 
dat ook daadwerkelijk te doen. Soms dwingt hij zijn medewerkers 
simpelweg om zonder meer zijn opdracht uit te voeren. Doe je niet wat 
er gevraagd wordt, dan krijg je de wind van voren. Een leeuw mag 
scherp blijven op de wijze waarop hij opdrachten geeft, welk effect dat 
op de ander heeft en of er sprake is van weerstand. 
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Bekende 
dieren 


Niet elk dier is even 
makkelijk te herkennen 


Dat heeft vooral te maken met de aard van het dier zelf. Wel goed 
herkenbaar is de leeuw. Die wil namelijk graag in het middelpunt staan 
en eist de aandacht ook graag op. De leeuw kan ook fel uit de hoek 
komen, wat niet onopgemerkt zal blijven. 


Ook het hert is goed herkenbaar, hij springt gevraagd of ongevraagd 
steeds op je netvlies, hij is overal en nergens. Bij alle bijeenkomsten van 
de personeelsvereniging is het hert erbij, of hij heeft deze zelf geregeld. 


De olifant valt in eerste instantie niet zo op. Hij verspilt geen onnodige 
energie en vindt het niet belangrijk om op de voorgrond te staan. Als 
hij echt vindt dat er iets gezegd moet worden, dan doet hij dat en zijn 
opmerkingen zijn doorgaans zo to the point dat de hele vergadering 
stilvalt. Voor de rest herken je de olifant aan zijn routine; steeds kom je 
hem op hetzelfde tijdstip op dezelfde plek tegen. Hij gaat in de kantine 
of bij vergaderingen altijd op dezelfde plek zitten. 


De vis, die het liefst lekker in zijn eigen wereld of kantoortje aan het 
werk is, herken je niet zo een-twee-drie. Vanuit zijn bescheidenheid 
hoeft de vis niet zo nodig op te vallen. Je herkent hem door je af te 
vragen wie binnen het bedrijf de harde werker is, die je nooit hoort of 
ziet. Wie schrikt er als ik een vraag stel of als ik hem aanspreek in de 
wandelgangen of kantine? Grote kans dat je een vis aan de haak hebt 
geslagen. 


In dit hoofdstuk komen vanuit verschillende perspectieven bekende 
voorbeelden van de dieren aan bod. Het herkennen van de dieren wordt 
zo in de praktijk makkelijker. 
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| Sportdieren 
Vis: Anish Giri 
Olifant: Louis van Gaal 
Hert: Diego Maradona 
| Leeuw: Johan Cruijff, John McEnroe 
| 


m Historische dieren 


Hi iii .„ an 

i aaa Vis: Marie Curie 

i — Olifant: Alexander de Grote 

; Hert: Vincent van Gogh 

Leeuw: Napoleon Bonaparte, Julius Caesar 

1 Politieke en wetenschappelijke dieren 

| Vis: Albert Einstein, Chriet Titulaer, Henk Bleker 
Olifant: Mark Rutte, Ivo Opstelten, Nelson Mandela, Arie 

Slob, Barack Obama, Sybrand van Haersma Buma 

Hert: Erica Terpstra, Jolande Sap, Emile Roemer 


Leeuw: Silvio Berlusconi, Geert Wilders, Hillary Clinton, 
Kees van der Staaij, Pim Fortuyn 


Koninklijke dieren 

Vis: prins Charles 

Olifant: koningin Beatrix, prins Willem Alexander 
Hert: prins Harry 

Leeuw: prinses Maxima 


Tv-dieren 

Vis: Maarten van Rossum, mr. Visser, 
Isabelle Beernaert 

Olifant: Freek Vonk, Irene Moors, Linda de Mol 

Hert: Chantal Jansen, Sonja Barend, Paul de Leeuw, 
Martien Meiland, Carlo Boszhard, 
Marc-Marie Huijbregts 

Leeuw: Jinek, Matthijs van Nieuwkerk, Peter R. de Vries 


Film- en muziekdieren 


Vis: Carice van Houten, Woody Allen, Kurt Cobain 
Olifant: Barry Atsma, John Wayne 
Hert: Eddie Murphy, Björk, Keith Richards 


Leeuw: Johnny Depp, Madonna, Mick Jagger 
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($) Strip- en tekenfilmdieren en personages 
Vis: lejoor uit Winnie de Poeh, Harry Potter, Claire uit 
Gooische Vrouwen 
Olifant: Heer Olivier B. Bommel, Willemijn uit Gooische 
Vrouwen 
Hert: Sylvester, Spongebob Squarepants, Cheryl uit Gooische 
Vrouwen 


Leeuw: Tweety, Lucy uit Peanuts, Anouk uit Gooische Vrouwen 


‘Spiegels herkennen nooit iemand’ 


Er zijn een aantal cruciale onderscheidende factoren per dier 
Deze voorbeelden spreken aardig tot de verbeelding en geven je al 
beter zicht op de vier dierlijke temperamenten. Elk dier heeft een 
cruciaal kenmerk dat hem onderscheidt van de andere dieren. Het geeft 
de essentie van al zijn handelen weer. 


e De vis - is gefocust 

e De olifant - is een gewoontedier 

e Het hert - laat zich leiden door zijn omgeving 
« De leeuw - zet zijn wil door 


Oefening dieren herkennen 


Met wat je nu weet kun je een aardige inschatting maken van de 
dierlijketemperamenten in je omgeving. Observeer de komende tijd 
eens op kantoor, tijdens het sporten of thuis je familie, vrienden, 
collega's en kennissen. Hoe doen ze dingen, hoe praten ze, welke 
houding nemen ze aan en wat zeggen ze? Je kunt ze ook vragen of ze 
beelden zien, van gewoontes houden, sfeergevoelig zijn, of per se hun 
wil willen doorzetten. Hun antwoorden kunnen je vertellen met welk 
dier je te maken hebt. 
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Van vis tot 
levens- 
genieter! 


Niet alle dieren kunnen 
samen door een deur 


Een van de universele wetten is de wet van de aantrekking, oftewel de 
wet van hermes. Die wet gaat ervan uit dat twee gelijken het goed met 
elkaar kunnen vinden. Dit geldt ook voor de vier dierlijke 
temperamenten. Als twee vissen elkaar ontmoeten, begrijpen ze elkaar 
meteen. Ze vinden rust bij elkaar en zullen diepgaand en gedetailleerd 
zaken met elkaar bespreken. Dit geldt ook voor de andere dieren als ze 
een soortgenoot treffen. Er zijn echter ook situaties waarin de 
samenwerking niet goed gaat. 


In de valgende vier hoofdstukken worden de effecten van combinaties 
van dieren uitgewerkt. Je ontdekt hoe ze elkaar versterken en hoe ze 
elkaar in de weg zitten. Nadat de vis, olifant, en het hert besproken 
zijn, hoeft de leeuw eigenlijk niet meer aan bod te komen, omdat de 
combinaties al aan de orde zijn geweest. Toch krijgt de leeuw ook een 
eigen hoofdstuk, vanuit zijn perspectief geschreven. Je kunt deze 
hoofdstukken integraal lezen, vanuit je eigen dierenperspectief of als 
naslagwerk gebruiken. 
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|) Twee vissen die samen in 
een kom zwemmen hebben 
een oase aan rust 


Je kunt twee vissen samen in een kleine ruimte laten 
werken zonder dat zij last van elkaar hebben. Zij doen stil 
en geconcentreerd hun werk en zijn een ander absoluut 
niet tot last. Omdat zij weinig geluid en overlast 
veroorzaken, maar ook omdat zij zich heel erg goed 
kunnen concentreren op hun taak. Als twee vissen een 
gemeenschappelijke passie hebben, kunnen ze hier samen 
geweldig in opgaan, zich urenlang verdiepen in de materie 
en tot in detail zaken uitzoeken. 


Een vroegere mts-student elektrotechniek was in zijn studietijd gek op 
ledlampjes. Die waren toen net op de markt. Hij had op zijn zolderkamer 
een lichtorgel en stereo-installatie met ledlampjes gebouwd. Tien 
lampjes op een rij die van links naar rechts aan en uit gingen, een 
beetje zoals de knipperende lampjes van KITT, de Knight Rider-auto. 
Samen met vrienden van zijn opleiding zat hij urenlang op de bank, 
met het licht uit en de gordijnen dicht, te kijken naar het lichtorgel 
zonder veel te zeggen. Als er al gesproken werd, ging het om 
technische details. 


Een vader en zijn zoon zijn samen bezig met hun modeltreinen. Twee 
vissen die een hele middag genieten van treinen die steeds hetzelfde 
rondje rijden. 


Twee vissen samen in een kom kunnen elkaar meetrekken in een 
negatieve spiraal. Een vis is een wat onzeker dier. Als twee vissen bij 
elkaar zijn, kunnen ze elkaar meeslepen in deze onzekerheid. 
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Bij een ICT-bedrijf — waar het vaak wemelt van de vissen — werd 
aangekondigd dat de helpdesk niet meer gerouleerd werd, maar dat er 
een vaste helpdeskmedewerker kwam die zo nodig kon doorverwijzen 
naar meer gespecialiseerde collega's. De vier ICT'ers (vissen) die samen 
op één kamer tot nu toe de helpdesk bemanden, hadden steeds 
aangegeven dat de helpdesktaak hen belemmerde ín hun dagelijkse 
werk. Nu er een oplossing aangedragen werd, begonnen ze zich zorgen 
te maken of de vragen dan nog wel adequaat beantwoord zouden 
worden. Er ontstond al snel een levendige discussie via e-mail, waarbij 
elke zin begon met ‘ja, maar...” gevolgd door een bezwaar of 
onzekerheid. Ze vonden het prettiger om dit per e-mail te doen dan face 
to face. Ze waren er niet op uit om het plan geen doorgang te laten 
vinden, ze waren alleen bezorgd dat het niet goed zou gaan. Ze konden 
niet uitgaan van een eerder bewijs of ervaring dat het loskoppelen van 
de helpdeskfunctie beter was. 


Vanwege deze eigenschap kan een groep vissen het lastig vinden om 
open te staan voor verandering en vernieuwing. Met elkaar weten ze 
goed alle argumenten te verzinnen waarom iets eventueel niet lukt. 
Verder heeft de vis de neiging om in de slachtofferral te gaan zitten en 
daarin te berusten. Deelt hij met een andere vis een kamer, dan kan 
die hem bevestigen in zijn slachtoffergedrag. Door de vissen-voorkeur 
om zich te richten op het verleden, kan hij eindeloos oude koeien uit de 
sloot halen. 


Een vis had een bekeuring gekregen. Hij was in het park op een bankje 
gaan zitten nadat hij boodschappen had gedaan en was de tijd 
vergeten. Gevolg: toen hij bij zijn auto kwam vond hij een 
parkeerbon. Hij vond dit zo flauw en gemeen, hij was maar een paar 
minuten te laat. Thuis aangekomen vertelde hij aan zijn vrouw, ook een 
vis, wat hem overkomen was. Zonder enige compassie wist ze hem 
twee data te noemen, één van drie jaar en de andere van tien jaar 
geleden, waarop hem dat ook was overkomen. Heel vervelend dat ze 
hem steeds moesten hebben, vond ze, het leek wel alsof de 


parkeerwachten de pik op hem hadden. Daardoor voelde hij zich nog 
Zieliger. 
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Een voorzichtige leeuw kan de vis de toekomst voorspellen 
Een vis kan op meerdere viakken baat hebben bij een leeuw. De leeuw 
kan de vis helpen een beeld te krijgen van de toekomst. Door in 
gesprek te gaan met de leeuw en te horen hoe die de toekomst ziet, 
krijgt de vis een voorstelling van de toekomst. Zodra er woorden 
uitgesproken worden, worden namelijk feiten gecreéerd en zaken 
tastbaar gemaakt voor de vis. Dit kan dan ook zijn angst en 
voorzichtigheid wegnemen ten aanzien van de toekomst. Een vis kan in 
zijn zoektocht naar bewijsmateriaal vergeten dat er op enig moment 
een besluit genomen moet worden, of dat er nu wel genoeg onderzocht 
is. Doorgaans vindt hij dat hij al het bewijs op tafel moet hebben, maar 
wanneer heb je al het bewijs? Een leeuw kan hierin behulpzaam zijn en 
knopen doorhakken voor de vis. 


Bij een consultancybedrijf werd ontdekt dat bij een project de 
reiskosten van de consultant niet in rekening waren gebracht. De 
leidinggevende, een leeuw, gaf de opdracht aan de controller, een vis, 
een steekproef te doen onder de projecten van dat jaar en te checken 
of de kosten doorberekend waren. Uit die steekproef kwam geen enkel 


ander project naar voren waarbij deze fout gemaakt was. De leeuw 
besloot het verder te laten rusten. Maar de controller wilde na de 
steekproef alsnog alle projecten checken om het zeker te weten en 
besloot ook de projecten van het jaar daarvoor te controleren. Hij kon 
zich met moeite neerleggen bij het besluit van de leeuw. 


Op basis van feiten kan de vis ontdekken wat er fout gaat, alleen vindt 
een vis het niet altijd makkelijk om de boodschap te brengen. 


De leeuw overheerst de vis 


De vis kan zich door de waterdichte visie van de leeuw overdonderd 
voelen. De stelligheid van diens mening en de steeds aanwezige 
actuele visie van de leeuw op alles wat je maar bedenken kunt, gaan 
niet samen met de behoefte aan bewijzen van de vis. De leeuw kan 
door hem als te opportunistisch worden ervaren en weerstand 
oproepen. Terwijl de vis nog wil doorvragen om meer zekerheid te 
krijgen, is de leeuw al met de uitvoering bezig. De overweldigende 
aanwezigheid van de leeuw bij elke gelegenheid kan de vis simpelweg 
te veel worden, waardoor hij nog meer dan gewoonlijk in zijn schulp 
kruipt. Zij zijn hierin tegenpolen: de vis die zich van nature meer 
terughoudend opstelt versus de leeuw die alle aandacht voor zich 
opeist. 


Een managementteam van een industriebedrijf bespreekt bij de 
maandelijkse meeting alle cijfers. De financiéle man is een vis, die hoor 
en zie je bijna niet behalve bij de punten financién, forecast en 
debiteurenbewaking. De directeur, een leeuw, was een paar dagen naar 
het buitenland geweest. In die tijd had een debiteur een aantal 
substantiële facturen betaald die al lang openstonden, tot grote 
blijdschap van de financiële man. Hij wilde met dit nieuwtje openen 
toen het punt debiteurenbewaking aan de orde kwam. De directeur had 
gedurende de reis nagedacht over de debiteur, was steeds bozer 
geworden en had besloten dat hij het gehad had met die klant. Zij 
hadden veel extra werk in het project gestoken en zich qua planning 
heel flexibel opgesteld. Zodra hij terug was, moesten de facturen naar 
het incassobureau. Toen het agendapunt debiteurenbewaking aan de 
orde kwam en de financiële man helemaal klaar ging zitten om — voor 
zijn doen — vol verve het goede nieuws te brengen, meldde de directeur 
plompverloren dat hij klaar was met deze klant. Er volgde een hele 
redenering waarom dat zo was en dat hij zich bedonderd voelde. De 
financiële man probeerde nog om ertussen te komen: ‘Maar ik wilde 
net zeggen...” Helaas, pas toen de directeur uitgesproken was, merkte 
hij de financiële man op in zijn pogingen de aandacht te krijgen en 
kreeg die de ruimte om het goede nieuws te brengen. 
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Een hert brengt leven in de kom 

Het hert kan fungeren als extra zintuig van de vis en hem in geuren en 
kleuren vertellen wat er allemaal te beleven valt. Hij is vaak op de 
hoogte van de laatste nieuwtjes binnen een bedrijf. De vis hangt dan 
aan de lippen van het hert en luistert vol verbazing naar wat het hert 
allemaal ziet en weet. Met het hert komt de buitenwereld binnen in het 
leven van de vis. Het hert is in staat begrip op te brengen voor het 
gevoel van de vis, hij begrijpt diens emoties. Immers, het hert is een 
emotioneel dier en heeft voorstellingsvermogen. Ook een hert voelt zich 
wel eens onzeker. Door zijn begrip voor de onzekerheid van de vis voelt 
de vis zich gezien en serieus genomen. Een ander pluspunt bij deze 
combinatie is dat een hert, door zijn vermogen om snel van de ene 
emotie naar de andere te schakelen, de vis kan laten zien dat je ook 
kunt kiezen voor een lichtvoetigere aanpak. Hij helpt de vis te 
relativeren en zijn eigen zwaarmoedigheid wat luchtiger te nemen. 


Binnen de pensioenwereld is door de schaarste aan goed personeel de 
afgelopen jaren een behoorlijke werkdruk ontstaan. Op een afdeling 
polisverwerking werkte een vis. Heel grondig in zijn vak, zijn polissen 
zagen er altijd geweldig uit. Hij was na zes wetswijzigingen blij dat hij 
alles nu op orde had en bij een controle zou hij niets te vrezen hebben. 
Toen kwam het hoofdkantoor met de mededeling dat één wijziging met 
terugwerkende kracht tot januari van dat jaar anders moest worden 
doorberekend in de polissen, en het was inmiddels al augustus. De vis 
zat in zak en as. Nu zou niemand hier staan te juichen, want het was 
een heidens karwei. Maar deze vis dook in de slachtofferrol in plaats 
van het feit te accepteren. Een collega van een andere afdeling, een 
hert, zag op weg naar het koffieapparaat dat de vis zich ellendig voelde. 
Hij ging eropaf en vroeg wat er aan de hand was. Nadat het hert het 
verhaal had gehoord, wist hij de vis op te vrolijken door hem erop te 
wijzen dat hij al eerder zo succesvol zaken had aangepast en dat het 
geen zin had je dag erdoor te laten verpesten. Het was buiten mooi 
weer en aan het einde van de dag kon hij heerlijk op een terrasje 
genieten van de zon. En misschien werd de maatregel nog wel 
aangepast. Niet eens zozeer door wat het hert precies zei, maar alleen 
al door de opbeurende manier waarop voelde de vis zich al een stuk 
beter. Hij werd aangestoken door het optimisme van het hert en zag 
niet alleen de grote stapel wijzigingen voor zich, maar ook de leuke 
dingen om hem heen. 
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‘De ware optimisten zijn er niet van overtuigd 
dat alles goed zal gaan, maar zij zijn er wel van 
overtuigd dat niet alles fout zal gaan’ 


Jean Dutourd 


In de ogen van de vis is een hert een druktemaker 

Weliswaar kan het hert de vis opvrolijken en helpen om te relativeren, 
maar het hert kan daarin ook te ver gaan en dan haakt de vis af. Als 
het hert als een dolle vertelt over alles wat hij heeft meegemaakt, wie 
hij tegengekomen is en hoe geweldig het allemaal wel niet was, duikt 
de vis onder. Dat is too much voor hem, hij wordt doodmoe van al dat 
snelle praten en die drukke gebaren. 


Het hert en de vis zijn tegenpolen. De vis gaat uit van bewijzen, het 
hert van gevoel, indrukken en beelden. Voor een hert kan een gevoel 
een waarheid zijn en dit ergert de vis, die pas iets gelooft als het keihard 
bewezen is of zwart op wit staat. De vis houdt niet van aannames op 
basis van gevoel. 


De vis kan zich ergeren aan de opperviakkigheid van het hert. Een 
hert heeft vaak vele vrienden en kletst met Jan en alleman, hij houdt 
van smalltalk. De vis is heel anders, hij heeft een select groepje 
collega’s en vrienden die hij vertrouwt en waar hij doorgaans 
diepgaande gesprekken mee voert. Hij is niet zo goed in smalitalk. Het 
oppervlakkige gepraat van het hert kan hem onzeker maken. 


Een andere irritatie ligt op het vlak van vernieuwing: een hert wil het 
liefst steeds nieuwe, andere dingen doen en de vis niet. Die houdt 
ervan te werken op basis van zijn ervaring en daarop voort te borduren. 
Als hij een hert als directe collega of leidinggevende krijgt, kan dit tot 
onenigheid leiden over de wijze waarop vernieuwing moet plaatsvinden. 
Hier geldt: wat het hert gelukkig maakt, is een bron van ellende voor de 
vis. 
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De olifant is de rots in de branding voor de vis 

Door de natuurlijke rust die de olifant uitstraalt, vindt de vis makkelijk 
aansluiting bij de olifant. Hij komt op de vis niet bedreigend over zoals 
de leeuw en is niet zo onvoorspelbaar als het hert. De olifant geeft de 
vis het kader en de structuur waarbinnen hij kan werken en handelen. 
Hier voelt de vis zich veilig en weet hij wat hem te wachten staat. De 
olifant is een voorspelbare betrouwbare metgezel voor de vis. 


Daarnaast is er een natuurlijke aansluiting tussen de olifant en de vis, 
omdat de olifant zijn woorden zorgvuldig kiest en daarmee zijn zaken 
behapbaar maakt voor de vis. Hij hoeft zich niet door een brij van 
bijzinnen en onbelangrijke details heen te worstelen om te horen wat 
relevant voor hem is. Kortom, de vis voelt zich veilig bij de olifant. 


De relatie met de olifant staat soms onder druk 

Over het algemeen heeft de vis niet veel conflicten. Hij staat niet in de 
picture en krijgt niet alles mee. Spanning tussen de olifant en de vis 
ontstaat als de vis bijvoorbeeld meer ruimte voor onderzoek wil dan de 
olifant in zijn plan opgenomen heeft qua tijd en budget. De olifant voelt 
zich dan bedreigd in de voortgang van zijn project en daar wordt hij 
onrustig van. De vis echter heeft nog niet voldoende zekerheid om de 
volgende stap te maken. 


Dit conflict kan nog versterkt worden doordat de olifant geen begrip 
heeft voor onzekerheid. Hij heeft een plan, dat is zijn houvast en dat 
plan wordt stap voor stap gerealiseerd. Daarin is voor onzekerheid geen 
plaats. Het effect is dat de olifant de vis gaat pushen om over te gaan 
tot de volgende fase in het plan, met als gevolg dat de vis afhaakt en 
passief-agressief verzet toont. 
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Twee olifanten zorgen voor 
structuur, kwaliteit en 
efficientie 

Heb je een chaotische afdeling die moet veranderen in een 
gestructureerde en efficiënt lopende machine? Huur dan 


een paar olifanten in. Die gaan vanaf de eerste seconde 
structureren en rituelen en kwaliteitssystemen invoeren. 


Een hert was een reclamebureau gestart. Hij won zijn klanten door zijn 
ongelooflijke creativiteit. Maar hij verloor klanten doordat hij afspraken 
niet nakwam, documenten kwijtraakte en zaken te laat opleverde. In 
zijn aannamebeleid zocht hij vooral gelijken van zichzelf. Het effect was 
eenkolkend mengsel van ideeën en chaos. Hij had goed door dat hij 
wel wat structuur kon gebruiken, echter ín zijn enthousiasme verloor hij 
dit ook weer snel uit het oog. We hebben naar zijn organisatie 
gekeken en twee nieuwe medewerkers aangenomen. 


| 
| 
| 
| 


e Een olifant als Personal Assistant (PA), met als taak zijn structuur 
en geweten te zijn. Zij legde klaar wat hij die dag nodig had, 
herinnerde hem aan afspraken, zorgde dat hij op tijd vertrok en zijn 
spullen bij zich had, en dat zijn ideeén correct opgeslagen werden. 
De PA regelde geruisloos alles waar hij absoluut niet goed in was. 


« Een olifant als manager, met als taak de rest van het kantoor aan 
te sturen en projecten te managen. Zo werden er procedures 
geschreven hoe een order van A tot Z door het bureau afgehandeld 
moest worden en kwam er een handboek met alle regels en 
afspraken. Ook kwam er een jaar-, week- en maandplanning en 
werden de boekhouding, facturatie en het debiteurenbeheer 
geprofessionaliseerd. Er was nauw overleg met de PA en de 

l directeur-eigenaar, het hert, om alles concreet af te stemmen. 


Na anderhalf jaar stond er een gestructureerd en creatief bureau. Maar 
werd het hert hier nu gelukkig van? Jazeker, omdat hij binnen de nieuwe 
structuur voldoende vrije ruimte kreeg om zijn creativiteit te uiten. Zo 
hadden de twee olifanten een mooi ritueel verzonnen: elke week startte 
ze met een brainstorm-opwarmsessie, waarin iedereen ideeën kon 
spuien over de projecten en zaken die wekelijks gerealiseerd moesten 
worden. Dit gaf gelijk energie en een focus op de projecten. Daarnaast 
had iedereen al een basisidee van hoe hij projecten kon oppakken. 
Ook had de PA een uiterst subtiele wijze gevonden om haar directeur 
naar zijn afspraken te sturen en aan zijn deadlines te herinneren. De 
PA bracht de boodschap vooral niet streng maar luchtig en zocht 
aansluiting bij zijn enthousiasme. Ze vertelde dan bijvoorbeeld dat hij 
bij klant A een offerte moest bespreken, en vervolgens bij klant B gaan 
brainstormen over een nieuw project. 

Het moeilijkste vond hij de voorbeeldrol ten opzichte van het personeel 
en dat hij zich aan een aantal basisafspraken moest houden. De clean 
desk policy vond hij bijvoorbeeld vreselijk. Natuurlijk doorkruiste hij wel 
eens zijn eigen procedure, maar hij gaf dit dan ook ruiterlijk toe en 
waardeerde het kader waarbinnen hij vrij was. Dit leverde hem 
namelijk heel veel op: behoud van klanten en geen confrontatie met 
zaken die niet geregeld of vergeten waren. 


Conclusie: wil je ergens structuur, efficiëntie en kwaliteit realiseren, 
huur dan een paar olifanten in. 


Te veel olifanten laat de zaak vastlopen 

Als je te veel olifanten binnen een gezin, team of bedrijf hebt, vieren 
procedures, structuren en rituelen hoogtij. Omdat olifanten zich daar 
prettig bij voelen, zullen zij elkaar in een groep versterken. Ze kunnen 
daarin doordraven; zinvol wordt dan zinloos. Veiligheidsprocedures zijn 
heel zinvol, bijvoorbeeld een ontruimingsplan. Maar bij olifanten kan dit 
doorslaan en bijvoorbeeld leiden tot een procedure voor het plakken 
van een pleister bij snij- of andere wonden. (Als je denkt dat dit tach 
heel zinvol is, dan ben je waarschijnlijk een olifant.) 

Bij olifanten moet je waken voor bureaucratisering. Zo kan een olifant 
bij de aankondiging dat er een nieuw product verkocht gaat worden, 
vragen of de verkoopprocedure wel aansluit bij het nieuwe product in 
plaats van enthousiast te reageren op het feit dat er een nieuw product 
is. 

Daarnaast kunnen te veel olifanten de flexibiliteit en slagvaardigheid van 
een organisatie onder druk zetten en ervoor zorgen dat de boot wordt 
gemist. Zij vragen zich vaak bij nieuwe technologieën en veranderingen 
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af of dat wel een verbetering is. Een nieuwe procedure wordt niet 
zomaar geaccepteerd, die moet wel aantoonbaar rendement en 
tijdswinst opleveren, wil een olifant daar warm voor lopen. Je moet te 
veel interne weerstand overwinnen voordat je daadwerkelijk aan de slag 
kan. 

Als er in een groep veel olifanten zijn, kunnen ze elkaar versterken in 
een overdreven focus op het behouden van voldoende energie. Er is 
niks tegen het houden van pauzes, maar als ze steeds aan elkaar 
vertellen dat ze deze pauzes nodig hebben om het (zware) werk te 
doen, versterken ze elkaar in die overtuiging en vervallen ze in een 
slachtofferrol waarmee ze alle energie wegzuigen. Er ontstaat dan ten 
onrechte een sfeer van ‘wat hebben we het toch zwaar’. 

Te veel olifanten in een groep kan er ook voor zorgen dat de sfeer wel 
erg Saai, stil en functioneel wordt door een gebrek aan humor en chit- 
chat. Olifanten zeggen immers niet meer dan noodzakelijk en zijn niet 
van de smalltalk. Heb je een afdeling in een bedrijf waar alleen het 
hoogstnodige besproken wordt maar verder niets aan de hand is, dan 
zouden dat olifanten kunnen zijn. Wordt er zelfs niet functioneel 
gesproken, dan heb je waarschijnlijk te maken met vissen. 


De leeuw kan kaders en grenzen aangeven voor de olifant 

De leeuw helpt de olifant door hem het kader te geven waarbinnen hij 
zijn structuren kan ontwikkelen en ontvouwen. De leeuw geeft hem 
inspiratie en visie op het doel van de structuren en procedures. 
Daarmee krijgt zijn werk betekenis in een groter geheel. 


In de tijd dat mijn bedrijf groeide en er wisselingen in het personeels- 
bestand kwamen, was mijn visie dat ik (leeuw) niet steeds voor 
overdracht zou moeten zorgen. Het was handiger om alle zaken in een 
handboek of iets dergelijks vast te leggen. Ik besprak dit met mijn 
secretaresse en legde haar het belang en doel van het handboek uit, 
voor nu en in de toekomst. Zij heeft dit als olifant prima opgepakt en 
er een mooi document van gemaakt dat nog altijd actueel is. De 
afspraak is dat wij zaken voor het handboek aan haar moeten melden, 
zodat zij het periodiek kan bijwerken. Zo gaan leeuwen en olifanten 
perfect samen. 


Daarnaast werkt de leeuw voor de olifant als aanjager en stok achter 
de deur. Wanneer een olifant dreigt te verzanden in zijn procedures en 
rituelen, kan de leeuw zeggen ‘En nu klaar, we gaan verder.’ 
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De leeuw hijgt de olifant soms te veel in de nek | 
Door zijn natuurlijke gedrevenheid en ongeduld kan de leeuw de olifant | 
ook te veel in de nek hijgen. Die voelt zich dan opgejaagd, komt niet 
aan zijn benodigde pauzes toe, raakt uit balans en gaat in de weerstand. 
Met als gevolg dat er niets meer gebeurt en de olifant zich terugtrekt. 


Hij is er dan letterlijk klaar mee. De olifant moet bij een leeuw scherp 
zijn op zijn grenzen en deze duidelijk aangeven. 


Tijdens een overleg zijn heel veel ideeën gegenereerd voor een nieuwe 
opdracht. De manager, een leeuw, wil hier gelijk mee aan de slag en 
vraagt aan zijn secretaresse, een olifant, om diezelfde dag nog het een 
en ander uit te zoeken. De secretaresse heeft voor die dag al een 
planning gemaakt en aangegeven wat prioriteit heeft. Haar dag is al 
gevuld. Toch wil hij dat ze dit ook oppakt. Omdat hij weet wat ze die 
dag op de planning heeft, herinnert hij haar er wel drie keer aan om het 
niet te vergeten. Hierdoor raakt de secretaresse geirriteerd, want ze 
heeft het al opgeschreven. Ze vraagt aan hem of het niet een dag 
kan wachten: ze moet al een hoop doen, de pauze schiet erbij in en 
waarschijnlijk moet ze ook nog overwerken omdat er een spoedklus 
tussendoor komt van een andere collega. Ze weet gewoon niet meer 
hoe ze het geregeld moet krijgen en vindt het wel even best. Morgen 
is er weer een dag! 


De olifant zal door zijn streven naar kwaliteit altijd waarschuwen als met 
een bepaalde activiteit de kwaliteit onder druk komt te staan. Als deze 
waarschuwingen niet serieus genomen worden, kan een olifant boos 
worden. Dit botst al snel met een leeuw die snel wil schakelen naar 
een nieuwe aanpak of nieuw beleid. 


Het hert kan de olifant uit zijn gestructureerde tent lokken 
Allereerst kan een hert zorgen voor luchtigheid, vrolijkheid en chit-chat 
in een team. Zet er een hert bij en er ontstaat ruimte voor de meer 
relationele zaken binnen het team. Een hert roept bijvoorbeeld ‘ik heb 
zin in taart’ en de olifanten kunnen daarop aansluiten. Er ontstaat sfeer 
en gezelligheid, zonder dat het ten koste van het werk gaat, want een 
olifant laat zich wel even afleiden, maar niet helemaal uit zijn routine 
halen. De olifant wil immers efficiënt zijn en rendement halen. Het hert 
is dus in staat de olifant uit zijn super gestructureerde tent te lokken. 
De olifant heeft in zijn wereld ook absoluut de hulp nodig van het hert. 
De olifant kan namelijk vastlopen bij problemen, omdat hij van nature 
geen creatieve denker is. Lateraal denken is de olifant vreemd, hij denkt 
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stapsgewijs en logisch. In een coachingstraject komt vaak naar voren 
dat olifanten bij een probleem in een casus doelgericht voor 
oplossingen gaan shoppen bij hert-collega's. Waarbij ze zich oprecht 
verbazen over de ideeénrijkdom van de herten. 

Daarnaast weet de olifant dat als hij zelf iets aan de man moet brengen, 
hij dit rustig, bescheiden en functioneel doet. Hij loopt niet over van 
enthousiasme en mist de drive om anderen te overtuigen. Slimme 
olifanten zetten daarvoor herten in. Ze vertellen hem hun idee en laten 
het aan het hert over dit verder wereldkundig te maken. Stel je een 
technisch bedrijf voor waar echt mooie producten gemaakt worden. Het 
is opvallend hoe de olifanten die daar werken, genieten van het maken 
van het product. Raak je met ze in gesprek, dan krijg je een rustig, 
nuchter en gedegen verhaal over de techniek van het apparaat en wat 
er zo goed aan is. Als niet-techneut kun je daar weinig mee. Kom je 
vervalgens bij de salesafdeling, waar vooral herten werken, dan word 
je zowat overvallen door een enthousiast verhaal over de voordelen 
voor de klant en hoe geweldig het is als je een dergelijk apparaat hebt 
binnen je bedrijf. Een combinatie van olifanten en herten werkt 
optimaal. 


De chaos van het hert drijft de olifant tot waanzin 


Als een hert losgaat, ziet het bureau, de kamer of het huis er binnen de 
kortste keren uit alsof er een bom ontploft is. Vooral ouders van herten- 
pubers zullen dit herkennen: het ene moment is alles opgeruimd, vijf 
minuten later ligt de kamer vol met kleren, tassen, boeken en andere 
spullen. Van chaos wordt een olifant gek. En doordat het hert vaak de 
veroorzaker van chaos is, wordt de olifant gek van het hert. Het hert 
kan twee soorten chaos veroorzaken waar de olifant niet tegen kan. 
Enerzijds het simpelweg creéren van een puinhoop. Anderzijds ook het 
continu doorbreken van de dagstructuur van een olifant. Een olifant 
heeft een plan voor de dag en wijkt daar liever niet van af, het hert 
heeft continu impulsen die hij wil volgen. Dat botst met elkaar en zorgt 
voor teleurstellingen bij het hert. Steeds als hij een idee heeft of iets 
wil doen, geeft de olifant niet thuis: hij heeft immers andere plannen 
en raakt geirriteerd omdat hij steeds wordt gestoord in zijn ritme. 
Daarnaast is de olifant zuinig op zijn energie en begrijpt hij niet dat een 
hert het leuk vindt om energie te verspillen door overal op in te gaan. 
De olifant ergert zich aan de energieverspilling van het hert. 

Een olifant kan woest worden als een hert steeds weer zijn regels en 
procedures overtreedt, om wat voor reden dan ook. 
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‘Een kameel geeft je het gevoel dat een olifant 
een straaljager is’ 


| Jackie Kennedy 
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In een bedrijf met veel herten had een olifant de verzuimregistratie 
als taak. Er waren duidelijke regels — uiteraard opgesteld door een 
olifant — voor het melden van je verzuim: je moest je persoonlijk 
telefonisch ziek melden bij je direct leidinggevende, die gaf dat dan 
door aan deze functionaris, die vervolgens de registratie bij de andere 
instanties regelde. Voor het beter melden gold precies dezelfde 
procedure. Onder de medewerkers was een hardcore hert dat bij 
verzuim steeds weer iets anders deed. De ene keer meldde hij zich bij 
de secretaresse, dan weer schriftelijk, dan weer bij de olifant zelf, en 
soms deed hij het goed. Bij iedere uitleg van de procedure beloofde het 
hert beterschap, maar in de praktijk kreeg hij het niet voor elkaar. De 
olifant werd hier knettergek van. Door coaching heeft deze olifant 
geleerd hiermee om te gaan zonder er zelf last van te hebben. 


Ondanks het gebrek aan water kunnen de vis en de olifant 
goed door één deur 

De vis is de researcher voor de olifant. Als een olifant bewijzen nadig 
heeft om aan te tonen dat zijn structuur of procedure werkt of dat zijn 
verhaal klopt, kan hij het beste de vis inschakelen. 
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In een vergadering bij een grote producent van consumentenproducten 
moest een olifant het belang van een nieuwe klachtenregistratie- en 
afhandelingsprocedure uitleggen aan een team van helpdesk- 
medewerkers. Hij had zijn vis-collega meegenomen, die hem geholpen 
had bij het ontwikkelen van de procedure. Sterker nog, het was de vis 
die in eerste instantie kwam met een analyse van de klachten van het 
afgelopen jaar, waaruit bleek dat 20 procent niet adequaat afgehandeld 
was. Op basis daarvan was de nieuwe procedure ontwikkeld en door 
het managementteam geaccordeerd. Tijdens die vergadering ontstond 
een heel mooi een-tweetje tussen de olifant en de vis. De olifant legde 
de procedure uit en de vis onderbouwde het verhaal steeds met 
percentages en feiten uit zijn onderzoek. Dit was van tevoren niet 
afgesproken, maar gebeurde puur vanuit hun natuurlijke 
temperament. 


Olifanten zijn terughoudend omdat ze zich baseren op energie en 
rendement. Vissen zijn voorzichtig omdat ze zeker willen weten dat iets 
goed gaat. Zij kunnen bij elkaar steun vinden om zaken eerst goed uit 
te zoeken en ieder vanuit hun eigen invalshoek ervoor te zorgen dat er 
een gedegen onderzoek plaatsvindt. Als de vis ervan overtuigd is dat 
iets goed gaat, omdat hij het eerder heeft gedaan, kan hij de olifant 
over de streep trekken om ermee aan de slag te gaan. 


De vis kan de olifant in de put trekken 

De schaduwkant van de steun die de vis aan de olifant kan geven, is 
dat hij de olifant ook mee de put in kan trekken. Als de vis niet 
voldoende bewijs heeft dat het goed zal komen, dan kan dit de 
weerstand van de olifant vergroten en hem op de rem zetten. Ook de 
olifant verliest dan het vertrouwen in de zaak. 

Een vis kan ook doorslaan in zijn drive om bewijsmateriaal te vinden. 
Zoals in het voorbeeld van de klachtenafhandeling: daarbij heeft de vis 
uit zichzelf een jaar lang onderzoek gedaan en daar conclusies uit 
getrokken. Het percentage van 20 procent was al genoeg aanleiding 
om de procedure te veranderen. Stel nu dat de vis dit niet voldoende 
had gevonden. Dat hij in zijn bewijsdrang nog een paar jaar verder terug 
was gegaan met zijn onderzoek. Hij had ook, om het zeker te weten, 
alle klachten persoonlijk kunnen natrekken en alsnog oplossen. De vis 
loopt het risico te verzanden in zijn onderzoek en te vergeten de 
voortgang c.q. wijziging van zijn onderzoeksaanpak te communiceren 
met de olifant. Die kan zich hieraan ergeren, omdat hij dat niet efficiënt 
vindt en het vervelend vindt energie te moeten stoppen in de vis als die 
ongevraagd afwijkt van de procedure. 
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Herten in het bos maken er 
samen een dolle boel van 


Als twee herten op een receptie zijn, vinden ze elkaar 
direct. Ze kunnen elkaar onmogelijk mislopen. Ze 
herkennen elkaar aan de dynamiek van lijf en geest. Als ze 
het gesprek met elkaar aangaan, bouwt het ene hert voort 
op de ideeén van het andere hert. Als toeschouwer heb je 
het gevoel dat je in een brainstormsessie bent beland. Ze 
zijn enthousiast, vrolijk, associéren erop los, kletsen over 
van alles en nog wat. Ze praten in beelden met elkaar en 
begrijpen elkaar goed, ze voelen elkaars stemming direct 
aan. Ze zijn druk bezig met alle signalen die op hen af 
komen en die ze naar elkaar uitzenden. Ze vergeten hun 
omgeving en gaan helemaal los in hun fantasie. 


Herten in het bos kunnen op hol slaan 


Wat gebeurt er nu als herten samen losgaan? Dan worden het ongeleide 
projectielen, kippen zonder kop die niet weten waar ze mee bezig zijn. 
Ze hebben geen focus, zijn niet meer doelgericht en kunnen verkeerde 
associaties maken doordat ze denken het beeld van de ander te 


begrijpen maar dat beeld onvoldoende of niet toetsen. Wel zullen ze veel 
plezier hebben. 
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Twee studenten moesten voor het eerste leerjaar een excursie 
organiseren. Ze kregen daarvoor een opdrachtbeschrijving met 
onduidelijke kaders. Ze kenden alleen het thema: kennismaken met de 
regionale cultuur van Zeeland. Verder kregen ze de instructie om van 
mogelijkheden uit te gaan en niet van onmogelijkheden. Deze hert- 
studenten vonden het een geweldige opdracht, vooral omdat ze niet in 
beperkingen dachten. Ze hadden de meest geweldige, originele ideeën. 
Zo hadden ze geregeld dat de eerstejaarsstudenten konden eten bij de 
lokale bevolking, een bezoek zouden brengen aan een Nederlandse 
wijngaard mét proeverij en met de reddingsbrigade op stap mochten. 
Toen het hele programma compleet was, kwam ruim een maand later 
de brief met de definitieve kaders: ze kregen tijd voor een rondleiding 
van anderhalf uur in een plaats in Zeeland. 

Deze herten waren zo in hun ideeën opgegaan dat ze vergeten waren 
tussentijds te toetsen wat de exacte bedoeling was en hoe de 
definitieve kaders eruit kwamen te zien. 


‘Ik verkies een leger van herten, aangevoerd 
door een leeuw, boven een leger van leeuwen, 


aangevoerd door een hert’ 


Napoleon Bonaparte 


De leeuw wijst het hert de weg 


Zoals uit dit voorbeeld blijkt zijn herten grenzeloos en kunnen ze als ze 
eenmaal op gang zijn overal heen gaan. Daarom is een leeuw een goede 
aanvulling op de dadendrang van het hert. De leeuw biedt het hert een 
kader door hem visie en richting te geven. Dit geeft het hert rust, omdat 
hij daardoor focus krijgt en niet het gevoel heeft ook nog andere dingen 
te moeten doen. Herten zie je vaak in de sales, omdat zij goed zijn in 
het oppikken van signalen en heel goed aanvoelen wat een klant wil. Zij 
zijn daarin geneigd alles te verkopen, ook als het niets oplevert. Hier 
kan een leeuw helpen. 


Wij 


Bij een uitzendbureau werkten een leeuw-manager en een hert- 
intercedente. Zij was zon type dat bij het halen van haar lunch bij de 
plaatselijke bakkerij terugkomt met een aanvraag: omdat zij lang moest 
wachten op haar brood, zag ze daarin een kans voor het leveren van 
een uitzendkracht. Op zich is daar niets mis mee, maar de bakker kon 
helemaal geen uitzendkracht betalen. De manager besloot om heel 
bewust aan het begin van de week met haar de speerpunten van die 
week af te stemmen, bijvoorbeeld: deze week ligt de focus op de 
logistieke bedrijven en willen we onze dienstverlening op het gebied 
van detachering onder de aandacht brengen. Dit betekent voor jou dat 
Jij je mag uitleven in de markt, zolang het maar logistieke bedrijven zijn. 
De rest van de week liet hij haar dan haar eigen gang gaan. Dat werkte 
perfect voor haar: ze kreeg veel vrijheid, maar binnen een bepaalde 
richting. De manager wist dat zij die week gericht bezig zou zijn. 
Wanneer hij de focus maar één keer per maand met haar besprak dan 
werkte het niet en was zij haar focus na een week alweer kwijt. 

Een andere slimme zet van de manager was dat hij het effect van haar 
handelen inzichtelijk maakte door diverse toekomstscenarios te 
beschrijven. Zo schetste hij het beeld dat zij heel veel energie stak in 
het vinden van een leuke verkoopster voor de bakker, maar bij het 
afstemmen van het tarief erachter kwam dat de bakker het niet kon 
betalen. Iedereen zou teleurgesteld zijn: de bakker omdat de nieuwe 
medewerkster te duur was voor hem, de uitzendkracht omdat ze geen 
baan kreeg, en zijzelf omdat ze veel werk voor niets had gedaan. 
Terwijl als ze gericht naar de logistieke bedrijven zou gaan, ze wellicht 
meteen succes zou boeken door voor een aantal uitzendkrachten een 
detachering te regelen. Met als resultaat: meer omzet, blije 
uitzendkrachten en voor haar het gevoel succesvol te zijn. 


Een hert leeft in het nu en heeft op zich wel inbeeldingsvermogen, maar 
omdat het niet doelgericht is, leidt het niet tot een visie op het effect 
van het eigen handelen. Een hert heeft baat bij het advies van een 
leeuw voor een doelgerichte aanpak van de zaken. 


De leeuw wil het hert beperken in zijn vrijheid 

Het hert laat zich maar tot op zekere hoogte sturen en richting geven. 
Als een leeuw de touwtjes te strak aantrekt en daarmee het hert niet 
voldoende ruimte geeft om af en toe een omweg te nemen of zich vrij 
te bewegen, dan gaat het hert stuiteren en verzet hij zich tegen alle 
regels en kaders. Om in het bovenstaande voorbeeld te blijven: als de 
manager tegen het hert zou zeggen dat ze deze week op maandag bij 
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logistiek bedrijf A moet zijn met dit verhaal en de volgende dag om 10 
uur bij relatie B, dan haakt het hert af. Zij gaat er niet naartoe of vertelt 
heel andere dingen dan afgesproken. Tussen de leeuw en het hert is 
een continue afstemming van de mate van vrijheid en van focus van 
groot belang. Waar het hert echt niet tegen kan, is een inflexibele leeuw 
op zijn weg te vinden als hij van koers verandert. 


Dezelfde hert-intercedente krijgt bij het tweede logistieke bedrijf dat ze 
bezoekt te horen dat detachering niet interessant is op dit moment 
en dat de bedrijfsleider er meer aan heeft als er proactief vorkhef- 
truckchauffeurs opgeleid worden. Het hert wordt enthousiast en ziet al 
voor zich hoe zij drie weken later een groep van tien kant-en-klare 
gediplomeerde vorkheftruckchauffeurs uitzendt naar die klant. Ze gaat 
terug naar kantoor en begint als een speer de cursus te regelen en 
geschikte uitzendkrachten te zoeken. Op basis hiervan besluit zij de 
detacheringsbesprekingen overboord te gooien en deze week helemaal 
te gaan voor het opleidingstraject van de vorkheftruckchauffeurs. De 
maandag erna, in het gesprek met de manager, vertelt zij vol 
enthousiasme over de opleiding van de vorkheftruckchauffeurs en de 
kansen die er in de markt liggen. De manager is verbaasd en vraagt op 
basis van hoeveel gesprekken zij tot die verandering van visie is 
gekomen. Ze reageert geirriteerd dat na één gesprek al wel duidelijk 
was dat daar de kansen lagen. Voor de manager is het onbegrijpelijk dat 
je na een gesprek je hele focus overboord kunt gooien. De intercedente 
begrijpt niet dat de manager vasthoudt aan de focus als er een dergelijk 
signaal uit de markt komt. 


Het gaat er hier niet om wie er uiteindelijk gelijk heeft. Waar het om 
gaat, is dat er op dit vlak gemakkelijk spanning kan ontstaan tussen 
herten en leeuwen. De leeuw wijkt niet snel van zijn visie af, het hert 
verandert daarin juist snel. 

Een andere potentiële bron van irritatie tussen het hert en de leeuw is 
de omgang met deadlines en afspraken. De leeuw zet alles op alles om 
een afspraak na te komen, een hert ziet een afspraak eerder als flexibel, 
een soort streefdatum die bijgesteld wordt als er belangrijker zaken 
langskomen. Nu verschillen het hert en de leeuw geregeld van mening 
over wat wel en wat geen belangrijke zaken zijn. De leeuw moet leren 
duidelijk te zijn in wat een harde deadline is en moet accepteren dat 
er ook deadlines zijn waar een hert zich niet aan wil conformeren. Het 
hert moet in de samenwerking met een leeuw leren dat sommige 
deadlines niet ter discussie staan, maar dat er bij andere deadlines 
ruimte is om te schuiven. 
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Bij de olifant komt het hert tot rust 

Ook voor het hert is de olifant een rots in de branding, hoewel van een 
andere orde dan bij de vis. Bij de vis geeft de olifant zekerheid door 
structuur, bij het hert is de olifant de rem op de hectiek en het 
gefladder. Als het hert de weg kwijt is, gaat hij naar de olifant om te 
vragen waar hij in hemelsnaam is, waar hij naartoe moet en waar hij 
mee bezig is. Zonder dat er een irritatie op de loer ligt, zoals bij de 
leeuw. De olifant kan met zijn rust en zijn vragen het hert laten 
reflecteren op zijn handelen en hem laten inzien dat het beter is wat 
structuur aan te brengen in het werk en niet te reageren op alle 
impulsen. 

Vaak zie je dat herten een olifant als secretaresse hebben en dat het 
geweldig werkt. Zij zorgt dat alle spullen klaarliggen aan het begin van 
de dag. Zij stuurt een appje met de adresgegevens van de klant waar 
hij ‘s ochtends meteen naartoe moet. Vervolgens herinnert zij het hert 
eraan dat hetzelfde bedrijf net een safety award gewonnen heeft en 
dat hij die dag een rapportage zou inleveren bij een collega. De olifant 
als secretaresse werkt als een beschermengel! voor het hert in zijn 
dagelijks handelen en voorkomt dat hij essentiële zaken vergeet. 

Het hert, hebben we gezien, volgt zijn impulsen ongeacht het mogelijke 
rendement van zijn handelen. Dat zou een olifant nooit doen. Die denkt 
na voordat hij overgaat tot actie. Zo kan de olifant het hert helpen na te 
denken over het rendement van zijn handelen. Als een hert heeft 
gebrainstormd, kan het heel zinvol zijn als hij samen met een olifant alle 
ideeën tegen het licht houdt. Het hert krijgt dan inzicht in het rendement 
en de haalbaarheid van de ideeën en dit voorkomt dat hij ideeën 
nastreeft die bij voorbaat niet renderen. 


Het hert kan de bureaucraat in de olifant soms wel wurgen 
Het hert vindt het geweldig om het wiel steeds weer opnieuw uit te 
vinden en daarbij nieuwe ervaringen op te doen. Een hert kan een goed 
werkende procedure naast zich neer leggen om te kijken of het ook 
anders kan. Niet gedreven door het feit dat het beter moet, maar door 
nieuwsgierigheid naar een nieuwe ervaring. Een hert is dan ook wars 
van vaste procedures. Vooral als hij enthousiast een idee opwerpt en 
de eerste reactie is ‘dat past niet binnen onze procedure’. Een hert is 
een rasecht ‘ja, en...'-dier en een olifant een typisch ‘ja, maar...’-dier en 
op dat vlak botst het geregeld. 

Het is duidelijk dat herten het zwaar zullen hebben in een 
bureaucratische omgeving en zich daaraan proberen te onttrekken. Je 
zult herten daar dan ook niet vaak aantreffen, wat jammer is omdat zij 
leven in de brouwerij brengen. Vanwege zijn drang tot vernieuwing 
ergert het hert zich aan de behoudende instelling van een olifant. Het 
hert wil vooruit, is op de toekomst gericht. De olifant is meer bezig met 
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behouden wat goed is en wil enkel vooruit indien het wat oplevert. Zo 
is de olifant voor het hert een blok aan het been. 

De lichtvoetigheid van het hert staat in groot contrast met de 
zwaarlijvigheid van de olifant. Het hert heeft er geen benul van dat een 
olifant meer mee te nemen heeft als hij aan de slag gaat. Als beiden 
zich hiervan bewust worden, helpt dat een aantal onderlinge irritaties te 
voorkomen. 

Het hert is kleurrijk, frivool en vrolijk, de olifant rustig en bedachtzaam. 
In de ogen van het hert is een olifant soms saai. Vooral als een hert 
spontaan met een idee komt om iets te ondernemen, terwijl de olifant 
dan behoefte aan rust heeft en niet wil. 


De vis en het hert lopen elkaar geregeld mis 

Het is eigenlijk een wonder als een vis en een hert elkaar spontaan 
tegen het lijf lopen. Stel je voor, een hert loopt over de afdeling en 
reageert op alle signalen die hij tegenkomt. Hij fladdert van de een naar 
de ander. Er is iemand aan het bellen, er hangt een nieuwe poster op 
de deur, er komt een vrachtwagen langsrijden, iemand zit in de hal te 
wachten. Op diezelfde afdeling is de vis geconcentreerd aan het werk 
om een overzicht in te vullen met data die hij uit allerlei verschillende 
dossiers bij elkaar moet zoeken. Hij is er diep ingedoken en hoort of ziet 
verder niets. De kans dat zij elkaar waarnemen is minimaal. Het hert 
en de vis moeten moeite doen om elkaar te ontmoeten. Op het moment 
dat het hert langskomt, moet de vis net besluiten even pauze te nemen 
en weer boven te komen. Het hert neemt deze beweging waar en 
reageert daarop. 

Als ze elkaar wel weten te treffen kunnen ze elkaar veel bieden. De vis 
kan door vragen te stellen onderzoeken wat de feitelijke onderbouwing 
is voor de stemming van het hert. 


Een hert was directeur van een accountantskantoor en kreeg bij het 
bekijken van de urenregistratie het gevoel dat hij ergens iets miste, 
dat er iets niet goed in rekening werd gebracht. Hij wist dat hun 
softwarefirma de maand ervoor wat instellingen had veranderd. Met 
dit vage gevoel gaf hij de systeembeheerder, een vis, de opdracht uit 
te zoeken of er kosten bleven hangen. De systeembeheerder ging 
hiermee aan de slag en vergeleek minutieus de cijfers van de maand 
ervoor met die van afgelopen maand. Het bleek dat de parkeerkosten 
niet doorbelast werden, omdat het vinkje ‘automatisch factureren’ per 
ongeluk was weggehaald bij het softwareonderhoud. Alle andere, meer 
opvallende kosten waren wel gewoon doorberekend. 


Hier zie je hoe mooi het samenspel tussen hert en vis kan zijn. Een vis 
vindt het geweldig om dit uit te pluizen, een hert moet er niet aan denken. 
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Een marketingmanager van een farmaceutisch bedrijf, een hert, 
bezocht een wetenschappelijk congres. Hij had twee lezingen gevolgd 
met weinig nieuws onder de zon en nauwelijks interactie. De 
toehoorders naast hem in de zaal hadden gedurende de lezing geen 
enkele reactie getoond en hij had het gevoel dat niemand de lezingen 
interessant vond. Kortom, hij vond het een congres van niks. In de 
pauze sprak hij met zijn vis-collega van de researchafdeling. Hij gaf aan 
dat naar zijn gevoel niemand de lezingen interessant vond. Waarop zijn 
collega hem vroeg hoe hij tot die conclusie was gekomen, hoeveel 
mensen hij dan gesproken had en wat hij verwacht had van de lezingen. 
De marketingmanager moest vaststellen dat het congres voor hemzelf 
weinig vernieuwend was, maar dat er ook veel aanwezigen waren die 
het wel interessant en de moeite waard vonden. Hij hanteerde zijn 
eigen norm: dat een congres pas goed is als het vernieuwing biedt. 


De vis heeft niets met associaties. Hij kan geen beelden zien, laat staan 
dat hij op basis daarvan kan associëren. Als hij in gesprek raakt met 
een hert dat erop los associeert, kan hij dit niet volgen. Er kunnen dan 
twee dingen gebeuren: de vis haakt af, of hij helpt het hert door middel 
van vragen zijn communicatie naar een begrijpelijk niveau te brengen, 
hij dwingt het hert zo de luisteraar mee te nemen in zijn verhaal. Een 
hert doet er dus goed aan zijn verhaal te toetsen bij een vis op 
helderheid. 


Het hert wordt soms moe van de vis 

De vis kan als hij iets moeilijk vindt blijven hangen in bezwaren en 
onzekerheid. Voor zijn omgeving is hij dan soms zwaarmoedig en 
terughoudend. Als de vis daarin blijft hangen gaat het hert op de vlucht, 
omdat hij stemmingen aanvoelt en deze snel overneemt en daar heeft 
hij geen zin in. Zwaarmoedigheid past niet bij een hert en als hij 
daarvoor de vis moet mijden, dan doet hij dat. Hetzelfde geldt voor 
voorzichtigheid. Soms wil een hert gewoon experimenteren en zijn 
grenzen ontdekken. Als de vis dan steeds roept: ‘Niet doen! Voorzichtig! 
Kijk uit!’ dan is het hert daar snel klaar mee en zoekt hij medestanders 
met wie hij zijn grenzen zonder commentaar kan opzoeken en 
ontdekken. 


Van nature is een hert een dier dat graag contact zoekt, maar hij wil wel 
een reactie krijgen. Een vis merkt de poging van het hert echter niet 
altijd op, hij is van nature niet iemand die actie onderneemt om contact 
te maken met anderen. Als het hert steeds weer moeite doet voor 
contact met de vis maar die merkt dat niet op of er is geen 
wederkerigheid, dan haakt het hert af. 
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Twee leeuwen in een kooi: 
alleen als de kooi groot 
genoeg is 


Als twee leeuwen elkaar ontmoeten, hebben zij 
vliegensvlug door dat zij op één lijn zitten. Ze spotten elkaar 
direct als zij een ruimte binnenkomen en zullen elkaar 
aftasten. Ze hebben doorgaans respect voor elkaars visie 
en territorium en krijgen als zij samenwerken snel iets van 
de grond. Zij gaan samen dynamisch aan de slag en zijn in 
staat anderen daarin mee te nemen. Een cruciale 
randvoorwaarde is wel dat zij zich niet met elkaars 
territorium bemoeien. 


Ik ken twee leeuwen die ieder een eigen bedrijf hebben, twee 
dynamische ondernemingen. Zij leverden diensten aan elkaar. Bij een 
netwerkbijeenkomst raakten zij als vanzelf in gesprek over de toekomst 
van hun bedrijf en de visie die zij voor ogen hadden. Zij wilden beiden 
hun naamsbekendheid in de regio vergroten door als sponsor aan een 
groot sportevenement mee te doen, maar ze konden en wilden ieder 
apart de kosten voor een vip-loge niet dragen. Ze kwamen op het idee 
dit samen te doen en sterker nog, om er twee andere partners bij te 
zoeken. Ze vonden twee partners en gaandeweg besloten ze tijdens 
het evenement actief aan cross-selling te doen. Het project werd een 
groot succes voor alle vier de partijen. Succesfactoren waren dat ieder 
zijn eigen identiteit en visie kon blijven uitstralen, doordat de ene leeuw 
zich niet in het territorium van de andere leeuw begaf. En dat er door 
het verschil in product en dienstverlening (liefdadigheidsinstelling, 
verzekeringsintermediair, autodealer, adviesbureau) geen greintje 
concurrentiegevoel omhoog kwam. Deze leeuwen zaten elkaar niet in 
de weg. Alle vier de partijen wilden deze exposure graag, dat maakt 
een leeuw bereid tot samenwerking. In dit geval een unieke 
samenwerking. 


Twee leeuwen in een te kleine kooi werkt niet 


Leeuwen zijn van nature leiders. Zij zijn doorgaans in management- 
teams rijkelijk vertegenwoordigd. Dat kan problemen geven in 
vergaderingen. 
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Een managementteam bestond uit een zestal regiodirecteuren en een 
algemeen directeur. Van de zes regiodirecteuren waren er vijf leeuw, in 
meerdere of mindere mate hardcore leeuwen. De vergaderingen gingen 
goed als het ging om onderwerpen als de implementatie van nieuwe 
diensten, het organiseren van regionale relatiebijeenkomsten of andere 
zaken waarbij iedere regiodirecteur relatief vrij was in de wijze van 
implementatie in zijn eigen regio. Het ging fout bij onderwerpen waar 
het organisatiebelang vooropstond en het regiobelang ondergeschikt 
was. 

Zo moest er een herverdeling van het personeel plaatsvinden. Het 
gehele personeelsbestand werd per regio geinventariseerd en het 
managementteam besliste zelf welke regio personeel moest inleveren 
dan wel er personeel bij kreeg. Toen dit agendapunt aan de orde 
kwam, sloeg de sfeer om in een ijzige oorlogsstemming. De leeuwen 
gingen voor hun regio liggen en hadden het (hogere) organisatiebelang 
niet meer voor ogen. Ze waren gewoonweg niet voor rede vatbaar en 
wilden alleen maar dat er niets in hun regio gebeurde. Redelijke 
argumenten werden van tafel geveegd en als iemand van het 
managementteam durfde te zeggendat de productie in een bepaalde 
regio zo laag was dat het best met een mannetje minder zou kunnen, 
dan vloog de betreffende leeuw hem (verbaal) aan: hij zou helemaal 
geen goede kijk hebben op de complexiteitvan de dienstverlening in de 
regio. 

Een ander onderwerp waar dit leeuwenteam niet mee om kon gaan 
was beleidsvorming. Zeker wanneer er nieuw beleid vastgesteld moest 
worden. Bijvoorbeeld de bedrijfswagenregeling en de keuze van nieuwe 
bedrijfswagens (sowieso al een gevoelig onderwerp voor mannen). 
Jeder managementteamlid had wel een persoonlijke voorkeur voor een 
type auto en de inhoud van de regeling en had zich, zo bleek later, 
tot de tanden toe bewapend met argumenten om zijn voorkeur 
erdoorheen te krijgen. In het begin van de discussie ging het er nog 
rustig aan toe, totdat bleek dat er duidelijk verschillende visies waren 
en dat de discussie lang zou gaan duren. Toen brak het gevecht los, er 
werd alleen nog gediscussieerd om het discussiëren. Het ging niet meer 
om de beste auto en autoregeling voor de zaak, maar om de 
leeuwenego Ss. 

Uiteindelijk heeft de directeur zelf de knoop maar doorgehakt. 
Begrijpelijk genoeg had de directeur moeite dit managementteam aan 
te sturen. Na verloop van tijd leken de discussies beter te gaan. Tijdens 
de vergaderingen was het rustig en iedereen leek zich te conformeren 
aan de gemeenschappelijke visie. Niets was echter minder waar... de 
leeuwen waren van strategie veranderd. Ze wisten dat ze de discussies 


85 


tijdens de vergaderingen niet zouden winnen. Daarom hadden ze - 
onafhankelijk van elkaar — besloten in de vergadering mee te gaan in 
de visie van de ander, maar terug in hun eigen regio gingen ze gewoon 
hun eigen gang. De directeur van deze roedel leeuwen heeft er nog een 
hele kluif aan gehad. 


De olifant is een geweldige aanvulling op de leeuw 

De leeuw vindt het prachtig om met zijn visie en strategie bezig te zijn 
en steeds verder vooruit te kijken naar wat aan de horizon ligt en van 
invloed is op zijn visie en strategie. Echter, wil deze leeuw zijn visie ook 
gerealiseerd hebben en moet het werk door blijven gaan. Dan kan de 
olifant de leeuw daar een grote dienst in bewijzen. De olifant is uiter- 
mate goed in staat de visie van de leeuw om te zetten in een actieplan 
en dit vervolgens te managen en te beheersen. Daarnaast informeert 
de olifant vanuit zijn natuurlijke gedrag de leeuw of de visie in de 
praktijk gaat werken of waar het fout kan gaan. De olifant is erop gericht 
de kwaliteit van de bestaande dienstverlening of productie te bewaken 
en zal deze niet zomaar voor een nieuwe visie overboord gooien. Vaak 
zie je bij organisaties een leeuw als directeur die zich bezighoudt met 
de toekomst en daarnaast een olifant als operations-manager. Een 
ijzersterke combinatie! 


De leeuw wordt soms gek van de olifant 
De leeuw wil vooruit, is gericht op de toekomst en loopt vaak voor de 
troepen uit. De olifant zit in het nu, houdt van het verleden en werkt 
stapsgewijs naar de toekomst. Dit kan een leeuw als remmend 
ervaren. Zo kan een leeuw besluiten binnen een maand met nieuwe 
geavanceerde machines in de fabriek te gaan werken. Dan is de olifant 
diegene die vraagt wanneer de machines worden geïnstalleerd, hoe dit 
verwerkt gaat worden in het veiligheidshandboek en wanneer de 
mensen opgeleid worden om de machines te bedienen. Allemaal uiterst 
1 relevante vragen, maar een leeuw denkt eerder: regel het gewoon en 
val mij er niet mee lastig. Hij ervaart het als een afknapper dat iets de 
termijn van het werken met de nieuwe machines in de weg staat. 
Daarnaast heeft de leeuw een hoog werktempo en een gigantische 
drive, heel vermoeiend voor de omgeving. Dit verschil in energieniveau 
maakt dat een leeuw zich kan storen aan de routines en de pauze- 
behoefte van de olifant. Uitgerekend als de leeuw een geweldig idee 
heeft en dit in daden om wil zetten, heeft de olifant pauze. Dit kan een 
leeuw niet altijd begrijpen. 
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De vis doet waar een leeuw niet goed in is 


De leeuw heeft de pest aan uitzoekwerk, dat is voor hem een veel te 
priegelige klus. De leeuw houdt van de grote lijnen, niet van het detail. 
Daarin kan hij geweldige steun krijgen van de vis, die van nature als 


een wetenschapper op zoek gaat naar onderbouwing van het verhaal 
en precieze informatie. 


Een leeuw die werkte als salesmanager had het gevoel dat de verkoop 
van de smoothies van een bepaalde soort veel harder ging bij jongeren 
dan bij ouderen. Hij wilde om deze verkoop te versnellen een aparte 
reclamecampagne opzetten, gericht op jongeren. Tijdens de budget- 
bespreking hield de leeuw een vurig betoog waarom deze campagne 
belangrijk was. De directeur was echter niet volledig overtuigd, omdat 
de leeuw zijn verhaal niet met cijfers en onderzoek had onderbouwd. 
Hij was helemaal voor zijn onderbuikgevoel en visie gegaan. Tot 
verbazing van de leeuw lepelde de rasechte vis van het marketingteam 
meteen heel droog alle cijfers op die in dit geval het betoog van de 
leeuw ondersteunden. En dus werd het budget vrijgemaakt. Vanaf dat 
moment werkten de sales- leeuw en de marketing-vis intensief samen. 
Ze werden zeer succesvol in het aanboren van nieuwe markten en het 
intensiveren van de verkoop bij de bestaande afnemers. 


Waar onderzoek, feitenkennis of onderbouwing noodzakelijk is, vormen 
de leeuw en de vis een goed team. 


De leeuw wil ook gezien worden door de vis 


De samenwerking tussen de leeuw en de vis verloopt niet altijd zo 
vlekkeloos. De leeuw heeft soms de indruk dat de vis hem niet 
voldoende respecteert. Een leeuw wil gezien worden en als de vis in 
zijn eigen wereld verzonken zit, neemt hij de leeuw niet waar. Dit kan 
de leeuw irriteren. 

Stel dat een leeuw ’s ochtends door kantoor loopt. Iedereen zegt hem 
gedag behalve de vis. Hij kan daar dan bij de eerstvolgende ontmoeting 
kribbig op terugkomen: ‘Waarom zeg jij niets terug als ik langskom en 
je begroet?’ Uiteraard is de vis zich van geen kwaad bewust, maar de 
leeuw is al geïrriteerd. Verder houdt de leeuw van duidelijke en ferme 
taal en een zelfverzekerde houding. Dit staat ver van de vis af, die altijd 
een slag om de arm houdt en eerder een onzekere en soms zelfs een 
slachtofferhouding aanneemt. Daar kan een leeuw zich snel aan storen. 
Een leeuw moet in de samenwerking met een vis echt leren geduld te 
hebben en accepteren dat de vis geen standpunt inneemt, maar 
mogelijke opties voorlegt. 
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Het hert is de ‘verkenner’ van de leeuw 

Het hert is een geweldige verkenner. Als de leeuw iets nieuws wil, dan 
hoeft hij het hert de wortel maar voor te houden en het huppelt er 
enthousiast achteraan. Het hert houdt van vernieuwing en nieuwe 
ervaringen en kan voor de leeuw nieuwe zaken aanzwengelen. Als de 
leeuw een pilot wil, is het slim om een hert daarvoor in te zetten. Ook 
als een leeuw wil weten hoe zaken liggen bij collega’s en medewerkers 
of in de markt, is het hert een uitstekende barometer. Het hert voelt 
alles heel goed aan en kan fungeren als de voelsprieten voor de leeuw. 


‘Een leeuw met honger gaat op jacht; is hij 
voldaan, dan leeft hij vreedzaam samen met 
zijn prooi’ 


Chuck Jones 


Een arts, een rasechte leeuw, wilde met de praktijkassistentes een stoer 
uitstapje maken. Hij dacht aan raften en zag zich al met het team op 
een vlot de wildwaterbaan af suizen. Vol enthousiasme en passie 
vertelde hij dit in het werkoverleg en hij sprak zijn vertrouwen uit dat 
het team dit aankon. Zijn assistentes hadden niet de moed om ter 
sprake te brengen dat zij zijn plan niet zagen zitten. Hij was zo 
enthousiast en vol van het idee. Zij wisten dat hij het goed bedoelde 
en ze wilden hem niet teleurstellen. De volgende dag ging een van de 
assistentes, een hert, naar de arts en vertelde hem hoe zij de sfeer 
ervaren had en dat zij proefde dat het idee wellicht niet zo goed 
ontvangen was als hij zou willen. De leeuw-arts was zo vol van zijn 
idee geweest dat hij dat helemaalniet had gemerkt. Hij vroeg het hert 
om te polsen wat de assistentes daadwerkelijk vonden en wat zij 
zouden willen. Uiteindelijk zijn ze naar een kookworkshop gegaan en is 
de arts met vrienden gaan raften. 


Het hert maakt de leeuw soms knettergek 


Knettergek wordt de leeuw van het hert als deze afdwaalt van het 
afgesproken pad. De leeuw, die superdoelgericht is en daardoor soms 
voorbijgaat aan het gevoel van de ander, wordt gek als het hert losgaat. 
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Een leeuw stuurt een hert naar de supermarkt om een pakje boter 
te halen voor een taart. Daar doe je normaal gesproken maximaal een 
kwartier over. Het hert komt na drie kwartier terug met allerlei 
taartversieringen, een appelvulling en een mooie glazen schaal om de 
taart op te decoreren — maar zonder boter. Geen greintje kwade wil 
bij het hert, alleen een leeuw begrijpt dit niet. Die denkt: hoe moeilijk 
kan het zijn om even een pakje boter te halen! Voor een hert kan dat 
heel moeilijk zijn. 


Waar een leeuw ook moeite mee heeft, is dat het lastig is om afspraken 
te maken met een hert. Een leeuw doet er alles aan om een afspraak 
na te komen. Het moet wel heel erg tegenzitten wil hij op een afspraak 
terugkomen of te laat zijn. Dit is ook zijn uitgangspunt als hij een 
afspraak maakt met een hert. 


Een leeuw-manager had met een hert afgesproken: ‘Als jij morgen de 
tekst van de homepage aanlevert voor de nieuwe site, lees ik hem 
nog een keer door. Dan stuur ik hem door naar het secretariaat en 
gaat de site aan het einde van de dag live.’ De volgende dag neemt het 
hert zich voor er direct om negen uur aan te beginnen, maar er 
komen wat telefoontjes tussen en twee collegas die op vakantie zijn 
geweest zitten vol verhalen. Het hert is een mensgericht dier, wil graag 
alles horen en heeft daardoor moeite een grens te stellen. Dan belt er 
ook nog een klant of hij direct langs wil komen. In no time zit hij in de 
auto en aan het einde van de dag is er niets met de tekst gebeurd. Bij 
de leeuw, die de hele dag zit te wachten op de tekst, komt de stoom 
inmiddels uit zin oren. Hij kan dit niet begrijpen. 


Een hert raakt makkelijk geëmotioneerd, hij kan in elke emotie 
meegaan. Ziet hij iets romantisch dan kan hij ontroerd raken, ziet hij 
iets zieligs dan gaat hij daar ook in mee, ziet hij iets leuks dan is hij van 
de ene op de andere seconde dolgelukkig en de hele wereld mag 
daarvan meegenieten. Een leeuw is zakelijk en rationeel, hij kan wel 
gedreven zijn, maar houdt absoluut niet van overdreven emotioneel 
gedoe. Als een hert met veel emotie en dynamiek het kantoor binnen- 
stormt, haakt de leeuw direct af. Die wil graag een kort en zakelijk 
betoog over wat er speelt, zonder emotionele poespas. Het hert voelt 
zich dan niet erkend in zijn emotie en kan qua stemming direct omslaan 
in verdriet of boosheid. Dit is voor de leeuw echter olie op het vuur. 
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De eerste stappen zijn gezet 


De historie van het model is verteld, het model van de vier 
dierlijke temperamenten is uitgelegd en de verschillende 
eigenschappen van de dieren zijn bekend. De kwaliteit van 
de samenwerking van de verschillende dieren onderling is 
besproken, waarbij aangegeven is hoe zij elkaar kunnen 
aanvullen en waar zij elkaar in de weg zitten. Dit alles is 
de basis om daadwerkelijk met de dierlijke tempera- 
menten aan de slag te gaan. 


Er bestaan allerlei vaak complexe management- en communicatie- 
modellen, waarbij je een ingewikkelde vertaalslag moet maken naar j: 

eigen dagelijkse werkpraktijk. De kunst is een model zo toegankelijk t 

maken dat je er direct mee aan de slag kan. Want kennis is leuk, maz 

als je er in de praktijk niets mee kunt, is het nutteloze kennis. Met her 
werken met het model van de dierlijke temperamenten willen we een 
aantal doelen bereiken: 


e meer zelfinzicht; 
e overwinnen van projectie van je eigen temperament op anderen; 
e het met respect beïnvloeden van andere temperamenten. 


Dit gaat met behulp van de KOOI-techniek. De naam is geen toeval. Het 
gaat erom een ander beest met inzet van slimme technieken in de kooi 
te krijgen waarin jij hem wilt hebben. ‘De ander’ kun je daarbij ruim 
zien: je collega, je leidinggevende, je directeur, een teamgenoot uit je 
voetbalelftal, je mede-studente maar ook je partner of je kinderen. 


De KOOl-techniek 


K: Ken je eigen dier. 


Overwin je aannames. 
O: Ontdek het dier van de ander. 
l: Inventariseer je temtechniek. 


91 


LAA MEAN ee 


Bin Sr gm mr nn Bun en un gee 
ee GE: 


‘Een woord dat eenmaal uit zijn kooi is gelaten, 
kan er nooit meer in worden teruggefloten’ 


Horatiuses 


Om te komen tot respectvolle beinvioeding van de dierlijke 
temperamenten moet je de stappen in de juiste volgorde doorlopen: 
first things first. 


K 


Stap 1, de K, gaat over ken je eigen dier en daarmee over 
zelfkennis. Als je niet weet hoe je jezelf gedraagt en wat 
je daarmee oproept bij een ander, of niet weet wat jou 
verleidt tot niet-effectief gedrag, kun je geen inzicht 
krijgen in het feit dat anderen anders zijn dan jij (stap 2 
van de KOOI-techniek). Een leeuw bijvoorbeeld die niet 
in de gaten heeft dat hij allergisch reageert op 
ongevraagde adviezen, is geneigd de schuld buiten 
zichzelf te leqgen. Zodra hij zich bewust is van zijn eigen 
allergie, reageert hij anders en zal hij eerder navraag 
doen waarom iemand dat advies geeft. Zelfinzicht is een 
noodzaak voordat je overgaat tot stap 2. 


Stap 2, met de O van het overwinnen van aannames, 
gaat dit nog verder. Diezelfde leeuw die geirriteerd heeft 
gereageerd kan denken dat zijn gesprekspartner dat wel 
begrijpt, als hij ervan uitgaat dat de ander ook een leeuw 
is en daarom ook geirriteerd zou zijn als hem hetzelfde 
overkwam. Maar als de ander een vis is, die het prettig 
vindt om adviezen te krijgen, is er nu al onbegrip over en 
weer ontstaan. Pas als je beseft dat pakweg drie van de 
vier mensen die je ontmoet niet hetzelfde dierlijke 
temperament hebben als jijzelf, kun je overgaan tot stap 
3 van de KOOI-techniek: ontdek het dierlijketemperament 
van de ander. 
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ISTAP3 | Over stap 3, de O van het ontdekken van het dier in de 
ander, heb je al veel informatie gekregen in de ; 
hoofdstukken 3 tot en met 6, waarin ieder dier | 
beschreven is. Observatieadviezen en een checklist i 
waarmee je kunt onderzoeken welk dierlijk temperament | 
de ander waarschijnlijk in zich heeft, vind je in hoofdstuk 


15 en bijlage 2. Zodra je een beeld hebt van met welk 
dier je te maken hebt, kun je overgaan naar stap 4. 


STAP 4 } Stap 4 is de I van inventariseer je eigen temtechniek. Pas 


als je weet met welke combinatie van temperamenten je 
te maken hebt, kun je de effectieve temtechniek 

| vaststellen, rekening houdend met je eigen dierlijke 
beperkingen. Deze staan per dier uitgewerkt in de hoofd- 
stukken 17 tot en met 20. 


In het volgende hoofdstuk gaan we aan de slag met het temmen van 
de dierlijke temperamenten aan de hand van de KOOI-techniek. 
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Ken je 
eigen dier 


De KOOl-techniek 


K: Ken je eigen dier. 


Tijd om te gaan 
onderzoeken welk dierlijk 
temperament er in jou 
domineert 


Want zonder dit broodnodige zelfinzicht lukt het je niet om 


het dierlijke temperament in de ander te herkennen en te 
temmen. 


Hoe weet je nu wat voor dier er in je overheerst? 


Er zijn verschillende invalshoeken om jezelf te herkennen in een dierlijk 
temperament. 


1. De eerste manier is de eenvoudigste. Lees de hoofdstukken 3 tot 
en met 6 nog een keer en terwijl je dat doet, markeer je de 
beschrijvingen waarin je jezelf herkent. Het dier waarbij je de 
meeste markeringen hebt, is waarschijnlijk het dominante dierlijke 
temperament in jou. Let wel, het blijft een dominantiemodel en het 
is dus niet vreemd als je jezelf ook in andere dieren herkent. 

2 De tweede manier is iets ingewikkelder. Denk na met welk dier 
je de meeste moeite hebt in het dagelijks leven. Kijk vervolgens naar 
het model. Hoogstwaarschijnlijk is het dierlijke temperament 
tegenover het dier van je ‘allergie’ je eigen temperament. 
Bijvoorbeeld: heb je vooral moeite met herten in het dagelijkse 
leven, dan ben je zelf waarschijnlijk een vis. Heb je vooral moeite 
met leeuwen, dan is de kans heel groot dat je zelf een olifant bent. 

3 De derde manier om je eigen temperament te ontdekken is door 
aan anderen te vragen de beschrijvingen uit hoofdstuk 3 tot en met 
6 te lezen. Vervolgens vraag je ze in welk dierlijk temperament ze 
jou herkennen, met voorbeelden uit de praktijk onderbouwd. 
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‘Wat we zien, hangt vooral af van wat we 


zoeken’ 


Model 3. Olifant met karaktertrekken van een hert en een vis. 


Later in dit hoofdstuk volgt nog een andere methode om je dierlijke 
temperament vast te stellen. 


Als je nu hebt ontdekt wat jouw dierlijke temperament is, kun je je 
persoonlijke temperamentenpijl tekenen, zoals bijvoorbeeld in model 3. 
Daarbij gelden de volgende spelregels: de pijl kan overal rondom het 
model getekend worden, maar mag niet onderbroken worden. 
Tegenover elkaar liggende dierlijke temperamenten kunnen dus niet 
tegelijkertijd in jou dominant zijn, zoals in model 4. 
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Model 4. Onmogelijke temperamentenpijl. 


Wel kan het zijn dat je zwaartepunt in een bepaald dierlijk temperament 
ligt terwij! je jezelf ook deels herkent in de aangrenzende velden, zie 
model 3. Of je dominantie is gelijk verdeeld over twee dierlijke 
temperamenten, zoals bij model 5. 


Model 5. lemand in wie hert en olifant samen dominant zijn. 
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Teken nu je eigen pijl. Je kunt dat in het onderstaande blanco model 
doen of in het model in de bijlage 1. Om te bedenken wat je van je 
dominante dierlijke temperamenten vindt en daar een conclusie uit te 


trekken, kun je je afvragen: 
e Wat vind je positief? 


e Wat vind je minder leuk? 
e In hoeverre verbaast de uitkomst je? 


Model 6. Jouw persoonlijke temperamentmodel 


Nu komt de gewetensvraag 
Weet je zeker dat je de juiste dominantie hebt aangegeven? 


e Vissen geven aan: ‘Ik wil het nog verder onderzoeken.’ 

e De olifanten melden: ‘Na analyse blijk ik olifant te zijn.’ 

e De herten juichen: ‘Yes, ik zie het helemaal voor me!’ 

e Alle leeuwen roepen nu: ‘Ja hoor, geen enkel probleem.’ 


Voor wie het prettig vindt om op een wat meer objectieve manier 
onderzoek te doen naar het eigen dierlijke temperament, kun je de 
vragenlijst invullen, deze vind je in bijlage 2. 
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Klopt je zelfbeeld? 


Het is interessant om te bekijken of je zelfbeeld door de test bevestigd 
wordt of juist heel anders is. Vaak zie je punten terug op alle dierlijke 
temperamenten, het is immers een dominantieleer. Vind je het nog 
steeds moeilijk om jezelf te herkennen in de dierlijke temperamenten, 
neem dan een a twee weken de tijd om op je eigen handelen te 
reflecteren. Vraag je af welk dierlijke temperament je het meest hebt 
laten zien. Ben je er na twee weken nog niet uit, dan ben je 
hoogstwaarschijnlijk een vis, omdat een vis zich niet zo snel laat zien en 
niet zo maar een aanname doet zonder dit grondig te onderzoeken. 


Een belangrijke factor is de invloed van de context op de mate waarin 
je je dierlijke temperament laat zien. Zo komt een hert helemaal tot 
bloei in een creatieve omgeving, bijvoorbeeld een reclamebureau waar 
alles draait om het creëren van originele ideeën. In een bureaucratische 
omgeving zal hij verpieteren. Een olifant voelt zich juist in een 
gestructureerde omgeving thuis en levert een bijdrage aan het 
effectiever maken van de regels. Hij voelt zich ongelukkig in de 
ogenschijnlijke chaos van een creatieve omgeving. De leeuw voelt zich 
helemaal senang in een resultaatgerichte organisatie met een duidelijke 
visie en richt zich met verve op het realiseren daarvan. Organisaties die 
aan elkaar hangen van langdurige besluitvormingsprocessen zijn 
helemaal niets voor hem. Hij moet dan te lang wachten om resultaat te 
boeken. De vis voelt zich prettig in een procesgestuurde organisatie 
waar ruimte is voor onderzoek en onderbouwing voor hij aan de slag 
gaat. 


Zit je in een niet bij je dierlijke temperament passende context, dan ga 
je ofwel je gedrag aanpassen en je natuurlijke dominante temperament 
onderdrukken, ofwel een context zoeken die beter bij je past. Een 
temperament wordt behalve door het type context ook beïnvloed door 
de concrete situatie. Die bepaalt of je er kunt floreren of juist weg- 
gedrukt wordt. Hieronder enkele voorbeelden van situaties die je 
temperament beïnvloeden. 


Normale werksituatie 


Hierin komt meestal je van nature dominante dier naar voren, mede 
ingegeven door de rol die je uitoefent. Iemand die een hert is, kan dit 
temperament als ober tijdens het bedienen van mensen met hart en 
ziel uitoefenen en genieten van zijn baan. De olifant wijdt zich 
systematisch en gestaag aan zijn maandelijkse terugkomende taken als 
controller. De ondernemer werpt zich als leeuw energiek op het 
realiseren van zijn visie. De wetenschapper gaat met het niet aflatende 
geduld van een vis op zoek naar het bewijs van zijn hypothese. 
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Vakantie en vrije tijd 

Hierin kan de olifant in ieder mens hoogtij vieren, los van alle andere 
dingen. Dit is het moment dat er energie wordt getankt en er geen 
‘verplichting’ is tot het leveren van enige inspanning. 


Een manager had de neiging in overleggen met het senior 
management heel actief te zijn en overal bovenop te zitten (hert), 
maar eigenlijk zou hij meer senioriteit moeten uitstralen en zijn energie 
veel meer moeten doseren om impact te hebben (olifant). Tijdens een 
minitraining bleek dat hij in zijn vrije tijd, bijvoorbeeld in de kroeg, juist 
heel goed deze olifantenhouding kon aannemen. Door deze rustige 
uitstraling ook in zijn werk meer te tonen lukte het hem meer impact 
te krijgen bij het senior management. 


Passie 

Ben je bezig met je persoonlijke passie, dan haalt dit de vis in jou naar 
boven. Opgaan in wat je aan het doen bent, zonder je omgeving waar 
te nemen; totaal verzonken zijn in je bezigheden zonder benul van tijd 
en zonder enige afleidende gedachte, dat is de leefwereld van de vis. 
Dit zijn de momenten waarin je het gevoel hebt vrij te zijn, zelfs in tijden 
van grote drukte en stress. De vis leeft altijd in time en wordt niet 
geleefd door de dwangmatigheid van afspraken, het on time leven. Hoe 
verschrikkelijk is het als je uit deze belevingswereld gerukt wordt door 
een storend telefoontje of een collega die iets wil! Voor de niet-vissen 
zijn dit bijvoorbeeld momenten waarop je helemaal opgaat in een boek, 
te paard op het strand galoppeert, wegdroomt op een bankje in het 
park, luistert naar muziek of je modelvliegtuig aan het bouwen bent. 
Maar ook tijdens het werk, als je verdiept bent in de uitwerking van een 
presentatie of een voorstel voor een klant. 


Uit het bovenstaande blijkt dat iedereen alle dierlijke temperamenten 
in zich heeft en dat verschillende situaties een ander dierlijk 
temperament naar boven kunnen brengen. Inzicht in je eigen 
situationele dierlijke temperament geeft je aanknopingspunten om je 
gedrag effectiever te maken. Je moet dan wel weten wanneer je welk 
temperament laat zien en of dat effectief is. 
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Als je wilt weten in welke situaties jij een dierlijk temperament laat 
domineren, beantwoord dan de onderstaande vragen. Benoem 
concrete situaties om het voor jezelf helder te krijgen. 


1. Hoe pak jij je normale werkdag aan? 

2 Welk dier domineert dan? Gebruik eventueel de input van de 
vragenlijst. 

3 Wanneer ben jij in time en vergeet je alles om je heen (vis)? 

4. Wanneer ben jij bewust met de balans tussen energie en rust bezig 
(olifant)? 

5. Wanneer heb je de neiging om my way or the highway na te streven 
(leeuw)? 

6. Wanneer laat je je impulsief gaan en laat je je leven leiden door wat 
er om je heen gebeurt, zonder al te veel na te denken (hert)? 


In het ideale geval beleef je je normale werkdag op een wijze die 
aansluit bij je eigen dominante dierlijke temperament. Daarnaast kun je 
uit drie van de vier antwoorden op de laatste vier vragen concluderen 
dat er situaties zijn waarin je ook gedrag van een ander dier laat zien. 
Het is waardevol te weten dat je dat andere gedrag in je hebt. Dit geeft 
je namelijk de keuze om van dierlijk temperament te veranderen, zodat 
je effectiever kunt worden in de beïnvloeding van anderen. Hierover in 
hoofdstuk 16 meer. 


Stresssituaties en het dierlijke temperament 

Er is een uitzondering, namelijk de stresssituatie, waarin je ander 
gedrag vertoont dan je normale dominante gedrag. Wat gebeurt er met 
je dierlijke temperament bij stress? Mensen slaan in stresssituaties in 
eerste instantie door in hun valkuilen (stressfase 1). Dat betekent dat je 
bijvoorbeeld als leeuw te veel dominant gedrag laat zien, te veel 
daadkracht toont. ‘Daadkrachtig’ wordt 'drammerig”. 


Vervolgens, als de stress blijft aanhouden, raak je jezelf kwijt en laat je 
het gedrag zien wat het verst van je af staat, namelijk passiviteit 
(stressfase 2). Voeg daarbij een dosis frustratie en het resultaat is dat 
je je in fase 2 gedraagt als het dierlijke temperament waar jij je het 
meest aan ergert. 


In het model van de dierlijke temperamenten laat je de negatieve 


extremen van het gedrag zien van het dier dat tegenover jou staat in 
het model, in dit geval de olifant (zie ook tabel 2 en model 7). 
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Een hert probeert in stressfase 1 de stresserende situatie te ontlopen 
door ontwijkend gedrag te vertonen of emotioneel te worden 
(valkuilen). Helpt dat niet, dan komt stressfase 2 en kruipt het hert in 
zijn schulp, hij sluit zich af van de wereld (vis). Het hert is dan niet meer 
bereikbaar of aanspreekbaar. Hij vertoont het valkuilgedrag van een vis. 


Een medewerkster bij een bedrijf had ontslag genomen en moest haar 
auto inleveren. De afspraak was dat de auto netjes en schoon 
ingeleverd moest worden. Haar leidinggevende had haar daar al op 
gewezen en de medewerkster had steeds met ‘Ja, komt goed’ 
geantwoord. Ze moest echter ook verhuizen, een nieuwe baan vinden 
en een woning zoeken. Ze stelde de overdracht van de auto een aantal 
keren uit. Op het moment dat de auto moest worden afgegeven aan 
de volgende gebruiker, lag hij vol met rotzooi en was hij niet 
schoongemaakt. De vertrekkende medewerkster had de sleutels in het 
postvak gelegd van diegene die de auto zou overnemen en was met 
de noorderzon vertrokken. De schoonmaakkosten werden uiteindelijk 
op haar verhaald. 


Een vis gaat bij stress steeds dwangmatiger op zoek naar bewijs- 
materiaal voor zijn probleem. Als dat niet het gewenste resultaat 
oplevert, raakt hij in paniek en laat hij het valkuilgedrag van zijn 
tegenpoo! het hert zien. Als een kip zonder kop rent hij rond op zoek 
naar bewijsmateriaal en reageert op alles wat maar bruikbaar lijkt om 
zijn probleem op te lossen. Kortom, hij gaat het valkuilgedrag van herten 
vertonen. 


De leeuw wordt bij stress agressiever. Hij wordt steeds scherper in zijn 
opmerkingen. Heeft dit niet het gewenste resultaat, dan stopt hij er 
geen energie meer in en handelt hij zaken routinematig af. Zijn 
enthousiasme en drive laat hij niet meer zien, hij gedraagt zich op dat 
moment zo flegmatisch als een olifant. 


De olifant wordt bij stress star, gaat de regels naar de letter naleven 
en geeft geen krimp als hij enige flexibiliteit moet laten zien. Hij blijft 
halsstarrig zijn eigen weg vervolgen. Als dit tot niets leidt, neemt hij 
het gedrag van een leeuw over en raakt gefrustreerd van zijn eigen 
gedrag. Hij dwingt zaken af en stelt eisen als hij onder druk gezet wordt 
om inspanning te leveren of te veranderen. 


102 


Vis Onderzoekend Dwangmatig en Kip zonder kop 


krampachtig 
vastbijten 
Olifant Gestructureerd Star Eisend 
Hert Reagerend op Ontglippen, In de schulp 
signalen ontlopen, kruipen en 
wegspringen verstoppen 
Leeuw Alert en Scherp en Passief 
gedreven onvriendelijk 


Tabel 2. Effecten van stress op het gedrag 


7 In deze tabel zijn verschillende niet met elkaar verbonden karaktereigenschappen gebruikt. 
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| 
|. 

| In model 7 staan de drie fasen bij stress weergegeven. Buiten de cirkel 

| | staat ‘Alertheid’. Dan staat het hert in zijn kracht, de normale situatie 

f als je je natuurlijke gedrag laat zien. 

| In de foto van het hert staat het valkuilgedrag "Wegspringen’ dat zich 

| voordoet bij stressfase 1. De pijl geeft aan dat een hert vanuit zijn kracht 
eerst naar zijn eigen valkuil 'Wegspringen’ gaat. Om vervolgens naar de 
valkuil ‘In zijn schulp kruipen’ van zijn tegenpool, de vis, over te 
stappen (of: door te schieten) bij stressfase 2. Dit is het meest 
onnatuurlijke gedrag dat het dier zich maar kan voorstellen. 
In model 7 is het omwille van de duidelijkheid alleen voor het hert 
uitgewerkt. Voor alle dieren werkt het op dezelfde manier, alleen vanuit 


een ander kwadrant (zie tabel 2). 
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Alertheid 


In zijn 
schulp kruipen 


Model 7. Gedrag von het tegenoverliggende temperament. 


Lijd je aan stress, dan kan het dus lastig zijn om je eigen dier te 
herkennen. Wat dan helpt, is te kijken bij welk gedrag je je het prettigst 
voelt of wat je de meeste eigenwaarde oplevert. Dat is meestal je 


natuurlijke gedrag. 


Nu heb je een idee van jouw dominante dierlijke temperament. 
Gefeliciteerd met jouw dier! Nu wordt het spannend: wat doet dit besef 
met je, past het bij je zelfbeeld? Zal het je helpen je eigen doelen en 
ambities na te streven, of heb je nog meer beïnvloedingswerk en 
tactieken nodig om je doel te bereiken? 

Houd wel altijd in het achterhoofd dat er geen waardeverschil is tussen 
de verschillende dierlijke temperamenten. Ze zijn allemaal even 
waardevol. Wel heeft je dominante dier invloed op je gedrag en wat bij 
jou als mens past. Doe er je voordeel mee! 
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Overwin je 
projecties en 
aannames 


De KOOI-techniek 
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Nu gaan we aan de slag met 
de eerste O 


Het overwinnen van je projecties en aannames ten 
aanzien van de ander. Door het inzicht in jezelf ken je de 
sterke kanten van je eigen dierlijke temperament. Dit stelt 
je in staat je kwaliteiten in te zetten bij je communicatie 
met anderen. Ook ken je de aandachtspunten van je eigen 
dierlijke temperament. Je kunt hier rekening mee houden 
als je met anderen in gesprek bent, maar nog niet weet hoe 
je de ander effectief kunt beïnvloeden. 


Bijvoorbeeld als leeuw heb je vaak een mening over iets en raak je 
makkelijk geïrriteerd als mensen daar een vraag over stellen. Door 
zelfinzicht weet je als leeuw dat het beter is om niet meteen geïrriteerd 
te raken. Het is beter om na te gaan waarom iemand de vraag stelt. Of 
misschien ben je een hert: door zelfkennis weet je dat je in beelden 
denkt en makkelijk associaties maakt. Voor een gesprekspartner die 
zelf geen hert is, is dat een denkwijze die hij niet kent of waar hij tijdens 
het gesprek niet bij stilstaat. Als je je gesprekspartner vertelt wat je bij 
elk plaatje ziet, wordt het een verhaal dat voor hem te volgen is. 

Dit zijn voorbeelden van de eerste stap. Je houdt rekening met je eigen 
tekortkoming en reageert en handelt daardoor anders, maar dat is nog 
geen beïnvloeding. Dat gaat nog een stap verder. 
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Aannames zijn valkuilen 


Het woord ‘aanname’ betekent volgens Van Dale ‘veronderstelling’. 
Voordat ik in aanraking kwam met de vier dierlijke temperamenten, 
leefde ik in de veronderstelling dat iedereen een leeuw was. Daardoor 
dacht ik dat iedereen dezelfde gebruiksaanwijzing had. Niets is minder 
waar. 


In de jaren negentig had ik een goede regeling getroffen waardoor een 
medewerkster parttime kon werken, geheel volgens de regels van het 
parttimereglement. Ik was erg blij dat ik het had kunnen regelen, want 
parttime contracten waren schaars. Tot mijn grote verbazing kwam de 
andere medewerkster huilend bij mij dat ze zich tekortgedaan voelde, 
omdat zij om parttime te kunnen werken haar vakantiedagen opnam er 
ook wel zo'n contract had gewild. Dat had ze mij echter nooit gevraagd 
Ze dacht dat ik dat wel zou aanvoelen en had het mij niet durven vragen. 
Ik begreep niets van haar emotionele reactie. Als leeuw dacht ik dat 
iedereen wel voor zichzelf opkomt. 


Het is belangrijk te beseffen dat er vier karaktertypen zijn. Als we 
uitgaan van een gelijke verdeling, heb je bij een ontmoeting een kans 
van een op vier dat je je eigen dierlijke temperament tegenkomt en van 
drie op vier een ander dierlijk temperament. Als je, uit onwetendheid, 
aanneemt dat iedereen die je tegenkomt hetzelfde dierlijke 
temperament heeft als jij, ga je de mist in. Je begrijpt hun reacties niet. 
Wees dus open en nieuwsgierig in een ontmoeting met de ander. Ga 
ervan uit dat je gesprekspartner niet van hetzelfde dierlijk temperament 
is als jij. 


‘Wie aannames doet, loopt het risico zijn eigen 
vooroordelen te bevestigen’ 


Drs. Inga Freudenberg-van Gastel 


ene 
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Projectie versterkt aannames in negatieve zin 

Naast de neiging te denken dat iedereen dezelfde gebruiksaanwijzing 
heeft, heeft de mens ook de neiging tot projecteren. Projectie is de 
natuurlijke neiging om ervan uit te gaan dat andere mensen dezelfde 
overtuigingen, waarden, normen et cetera hanteren als jijzelf. Deze 
overtuigingen en gedragingen zijn een natuurlijk onderdeel van je 
persoonlijkheid, maar niet vanzelfsprekend ook voor anderen. Vaak heb 
je helemaal niet in de gaten dat je ze een-op-een projecteert, zonder je 
af te vragen of de ander ook zo in elkaar zit. 


Een ondernemer, een leeuw pur sang, had een probleem met de leden 
van zijn managementteam: hij begreep ze niet. Hij had ze opgedragen 
zelfstandig een plan van aanpak uit te werken voor de strategie die hij 
metze had uitgezet en om de zaak zelfstandig draaiende te houden. 
Maar steeds gebeurde er in zijn ogen niets of in elk geval te weinig. Hij 
moest herhaaldelijk opdrachten geven, voordat ze in actie kwamen. Hier 
had hij een hekel aan, want zelf ging hij altijd direct aan de slag als hij iets 
besloten had, zonder af te wachten of toestemming te vragen. Typisch 
een leeuw. Wat hij vergat was dat hij in contact met zijn relaties nieuwe 
informatie steeds direct verwerkte in zijn visie. Besluitvaardig als een 
leeuw is, kwam hij daardoor steeds weer terug op eerder 
gecommuniceerde besluiten en opdrachten die hij al had uitgezet bij 
zijn managementteam. 

Hij ging ervan uit dat zijn managementteam dat niet bezwaarlijk vond, 
dat vond hij zelf inmers ook niet. Het managementteam, bestaande uit 
olifanten en één hert, wist wel beter: zij gingen geen energie verspillen 
aan iets wat nog tig keren zou veranderen. Het hert raakte de weg kwijt. 
Hij wistniet meer welke strategie hij moest volgen, waardoor zijn acties 
als los zandaan elkaar hingen. De omslag kwam pas toen de leeuw 
besefte dat hij tenonrechte verondersteld had dat zijn managementteam 
uit leeuwen bestond. Daarnaast was hij zich bewust geworden van zijn 
projecties. Hij ging uit van veronderstellingen: als ik meteen overga tot 
actie, doen anderen dat ook; als ik het plezierig vind om mijn visie aan te 
passen, vinden anderen dat ook fijn; als ik terugkom op een besluit, 
vinden anderen dat logisch. Dat bleek niet zo te zijn. Hij is de zaken 
hierna anders gaan aanpakken door rekeningte houden met hun dierlijke 
temperament. En dat had succes. 


108 


Een ander voorbeeld van projectie komt van een olifant in een 
leidinggevende functie. 


Een leidinggevende kwam uit een cultuur waarin het gebruikelijk was dat 
ondergeschikten ‘ja-knikkers’ zijn. Hij had in zijn team echter een senior 
medewerker, een leeuw, die gedreven was, gewend om mee te denken 
met haar leidinggevende en die geen blad voor de mond nam. Haar 
intenties waren goed en steeds in het belang van de organisatie. Echter, 
deleidinggevende verwachtte van haar dat zij zich gedroeg naar zijn 
beeld van de ‘ja-knikker’. Telkens was de leidinggevende uit het veld 
geslagen omdat de medewerkster zich niet volgens zijn projectie 
gedroeg. Pas toen hij zich bewust werd van zijn eigen overtuiging en het 
feit dat hij die projecteerdeop de medewerkster, ontstond er ruimte voor 
een andere aanpak. Deze leidinggevende besefte dat zij een ander dierlijk 
temperament had. 


De vraag die jij jezelf moet stellen is: in hoeverre neem je aan dat 
anderen net zo zijn als jij? In hoeverre ga je er in de dagelijkse praktijk 
van uit dat de wereld alleen bestaat uit vissen / olifanten / herten / 
leeuwen? Natuurlijk zou dat de communicatie en samenwerking op de 
korte termijn een stuk makkelijker maken, want gelijken verstaan en 
begrijpen elkaar zo goed. Maar op de lange termijn leidt het tot 
ongewenste situaties. 


e Bij een overmaat aan vissen is het doodstil. 

e Door een overmaat aan olifanten ontstaat een mega-bureaucratie. 
e Een overmaat aan herten ontaardt in chaos. 

e Een overmaat aan leeuwen leidt tot haantjesgedrag en egotripperij. 
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Stel je voor dat je als olifant je eigen eiland hebt, met je eigen rijk, met 
eigen regels en wetten. Je kunt doen en laten wat je wilt, jij bent daar 
de olifantenkoning en hebt het recht te bepalen wat er gebeurt. Jij 
maakt de wetten, je richt het eiland geheel naar je eigen wensen in. Je 
bent daar heel gelukkig, want alles is efficiént ingericht. 

Natuurlijk zijn er wat zaken nog niet helemaal perfect, maar dat komt 
doordat je het zelf niet handig aangepakt hebt. Zo had je bij nader 
inzien de brug wel 200 meter verderop willen hebben, dichter bij de 
waterput. Maar over het algemeen ben je tevreden. 

Op een gegeven moment ontdek je dat er ver weg een ander eiland 
is. Je besluit daar op bezoek te gaan. Je gaat ervan uit dat alles net 
zo ís als op jouw eiland, lekker efficiënt. Tijdens dat bezoek val je van 
de ene verbazing in de andere. Zo hebben ze daar geen wegen, maar 
alleen kanalen. De bewoners dobberen de hele dag op hun gemak 
doelloos op het water rond, ze vertellen verhalen en lachen. Niemand 
heeft daar iets voor zichzelf, alles wordt gedeeld en als begroeting 
spuug je in elkaars hand. Je vindt het allemaal maar niets, het is 
onpraktisch, niet efficiënt en onhygiënisch. Jij hebt je analyse gemaakt 
en je hebt je oordeel klaar. Je probeert de eilandbewoners te overtuigen 
dat jouw manier van eilandinrichting veel beter ís, maar dat ís aan 
dovemansoren gericht. Hoogst eigenaardig, want jij hebt toch het beste 
met ze voor, Teleurgesteld vertrek je weer naar je eigen eiland, waar jij 
weer blij wordt van alles wat je zo efficiënt gecreëerd hebt. 


Dit is een duidelijk voorbeeld van een dierlijk temperament dat last heeft 
van zijn eigen aannames en projecties. Door de aannames en projecties 
die hem in de weg zitten, kan hij de ander niet beïnvloeden. Sterker 
nog, hij stuit op weerstand. 


Het dier dat in staat is zijn eigen eilandinrichting te waarderen, met al 
zijn voor- en nadelen, heeft zichzelf geaccepteerd als unieke combinatie 
met eigen waarden, normen en gedrag. Waar het in dit verhaal misgaat, 
is dat de eilandbewoner niet wil accepteren dat er ook andere unieke 
combinaties zijn met hun eigen waarden en normen. Bekijk het eens 
van de andere kant. 
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De eilandbewoners waren in eerste instantie vereerd met het bezoek. Ze 
zijn trots op hun go with the flow-cultuur waarin één pijler rust is eneen 
andere pijler wordt gevormd door intermenselijke betrekkingen. Dit was 
ook het uitgangspunt voor de inrichting van hun eiland. 

Bijzonder trots zijn ze op de kanalen met de bootjes. Het bleek in de 
praktijk dé plek te zijn voor de diepgaande en interessante gesprekken 
waar zij gelukkig van worden. Wel dreven de bootjes soms zo ver at 
dat ze dezelfde dag niet meer thuis konden komen, maar dan logeerden 
ze bij elkaar. Ook spuugden zij elkaar in de hand ter begroeting om de 
verspreiding van antilichamen te bevorderen. Sinds zij ermee begonnen 
waren, hadden zij veel minder zieke en zwakke kinderen en was de 
weerstand onder de gehele bevolking toegenomen. 

De gast bleek erg verbaasd over hun eilandinrichting en filosofie. De 
bewoners hadden de indruk dat hij zelfs gruwde van hun gewoonten. 
Toen hij daarna ongevraagd begon te vertellen hoe ze het allemaal 
anders en beter moesten doen en vroeg waarom zij het zo hadden 
aangepakt, voelden ze zich niet gerespecteerd en gewaardeerd. Ze 
waren blij dat de gast weer vertrok naar zijn eigen eiland. Bezoek is 
eigenlijk alleen leuk als je jezelf mag zijn en niet in een keurslijf van 
goed of fout wordt gedrukt. 


Wil je een ander effectief beïnvloeden, dan moet je naast de acceptatie 
van je eigen dierlijke temperament ook accepteren dat er mensen zijn 
met andere dierlijke temperamenten die er niet op zitten te wachten 
om veranderd te worden, maar acceptatie en respect willen. Ze vinden 
het fijn als je ze vraagt waarom ze de dingen doen zoals zij ze doen. 
Vaak zijn ze bereid met je te communiceren, als ze je taal maar 
begrijpen. Om te komen tot effectieve beïnvloeding van het andere 
dierlijke temperament moet je over je projecties en aannames heen 
stappen. Het is zinvol anderen te beschouwen als bewoners van een 
ver eiland, met een nieuw te ontdekken cultuur met onbegrijpelijke 
eigenaardigheden die het onderzoeken waard zijn. Pas als je weet hoe 
de bewoners op dat eiland in elkaar steken en welke waarden en 


normen zij daar hanteren, kun je de stap maken naar de beïnvloeding 
van die eilandbewoners. 


Gelukkig zijn er in de wereld van dit boek maar vier soorten 
eilandbewoners, wat het ontdekken van de desbetreffende culturen en 


onbegrijpelijke eigenaardigheden overzichtelijk maakt. Dit pakken we 
op in hoofdstuk 15. 


In hoofdstuk 16 gaan we over tot de beïnvloedingstactieken. 
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Samengevat zijn in de eerste O van de KOOI-techniek vier zaken van 
belang die je moet weten voor je over kunt gaan naar de tweede O. 


e Bewustwording dat je vanuit je eigen dierlijke temperament de 
natuurlijke drang hebt om aan te nemen dat een ander hetzelfde 
dierlijke temperament heeft als jijzelf. 

e Bewustwording dat je vanuit deze aannames projecties doet die 
bijna altijd fout zijn of niet van toepassing op de ander. 

» Jezelf accepteren als unieke eenheid, een combinatie van dierlijke 
temperamenten met een eigen set aan waarden, normen en 
overtuigingen. 

« Een ander accepteren als unieke eenheid, een combinatie van 
dierlijke temperamenten met een eigen set aan waarden, normen en 
overtuigingen. 
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Ontdek het 
dier van de 
ander 


De KOOl-techniek 


O: Ontdek het dier van de ander 


Aan de slag met de 
tweede O 


De derde stap van de KOOl-techniek is het ontdekken van 
het dierlijke temperament in de ander. De laatste stap 
voordat we de overgang maken naar hét geheim van de 
ultieme beïnvloeding door het temmen van de beesten. 


Denk je nu: oei, ik heb al moeite mezelf te herkennen en nu moet ik 
ook nog de dieren in anderen herkennen om ze goed te kunnen 
beinvloeden, dan kan ik me dat goed voorstellen. Je bent nog maar 
net in aanraking gekomen met de dierlijke temperamenten. Het is veel 
en waarschijnlijk ook nieuwe informatie. Toch kun je veel afleiden uit de 
dagelijkse dingen om je heen. Zo wordt je collega behoorlijk geïrriteerd 
als spullen niet op de afgesproken plek liggen. Typisch een olifant. Kom 
je in een huis dat er tamelijk rommelig uitziet, om niet te zeggen 
chaotisch, dan durf ik te wedden dat je te maken hebt met een hert. 
Moet je tijdens de lunch op de zaak drie keer het zout vragen aan een 
collega en reageert hij niet, ga er dan maar voorzichtig van uit dat het 
een vis is. Roept je leidinggevende direct ‘Waarom ga jij om vijf voor 
vijf al naar huis, dat hebben we zo niet afgesproken’, dan verdenk ik 
hem ervan een leeuw te zijn. Het is de kunst de juiste signalen op te 
vangen en te interpreteren, rekening houdend met de context waarin 
iemand zich begeeft en de functie die hij uitoefent. Daarbij ga ik er wel 


van uit dat mensen geschikt zijn voor die functie en niet op een 
verkeerde plek zitten. 


Het ontdekken van het dierlijke temperament bij de ander doen we in 
een aantal stappen. Tijdens het lezen van de kenmerken van de 
verschillende temperamenten heb je ongetwijfeld gedacht aan bepaalde 
mensen. Wat ik heel bijzonder vind, is dat elk van mijn vier dochters het 
prototype is van een van de dierlijke temperamenten. Dit biedt mij 


dagelijks oefenmateriaal om de KOOI-techniek toe te passen. Oefen je 
mee? 
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Dochter 1 is een vrolijke en slimme meid. Zij hoort en ziet alles en is 
geneigd zich overal mee te bemoeien. Je moet met Sinterklaas of Kerst 
erg goed opletten wat je zegt, want ze pikt het kleinste signaaltje 
feilloos op. Zij is erg snel, impulsief, beweeglijk en sportief: een echte 
doener. Op school is zij geneigd haar boeken, huiswerk of andere 
spullen te vergeten. De verhalen die ze vertelt ziin van de hak op de 
tak en soms niet te volgen. Als je haar vraagt hoe haar dagprogramma 
eruitziet en dat aan het einde van de dag vergelijkt met wat ze die dag 
gedaan heeft, dan zijn dat twee compleet verschillende verhalen. Zij 
vertelt met het grootste gemak twee verhalen door elkaar en dan is het 
aan de toehoorder om uit te puzzelen waar het over gaat. Ze heeft een 
rijke fantasie. 


Dochter 2 is een gehaaide meid en dat weet ze zelf ook. Ze zet hi 
kwaliteiten in om zaken voor elkaar te krijgen. Ze weet donders gc 
wat zij wil en het zal je niet verbazen dat ze het ook voor elkaar krijt 
Van nature weet ze mensen goed te bespelen. Zij heeft precies voo, 
ogen hoe ze eruit wil zien en creëert een verrassende combinatie van 
kledingstukken die precies aan dat beeld voldoet. Zij is direct en weet 
in gesprekken precies de vinger op de zere plek te leggen, tot 
ongenoegen van haar zussen. Als lets niet naar haar zin verloopt, kan 
zij fel worden. Zij staat graag in de picture en wil goed zijn in wat ze 
doet. Zo kiest zij voor een positie in het hockeyteam, omdat dat volgens 
haar bij haar past. Een andere positie is voorlopig niet bespreekbaar. 
Aan tafel houdt zij de boel in de gaten, om op het juiste moment met 
één doeltreffende opmerking iedereen te verbazen. Deze dochter houdt 
van een opgeruimde kamer, maar heeft er absoluut geen zin in om dat 
zelf te doen. Dat past blijkbaar niet bij haar imago en dus regelt ze 
anderen om haar erbij te helpen. 


Dochter 3 is een rots in de branding, een meid die geliefd is bij haar 
klasgenoten omdat zij zo trouw, kalm en betrouwbaar is. Zelfs als 
anderen onaardig tegen haar zijn, is dat voor haar geen reden om de 
vriendschap direct vaarwel te zeggen. Eenmaal een hartsvriendin, altijd 
een hartsvriendin. Zij heeft moeite om 's ochtends op commando uit 
bed te komen, zij doet dingen liever in haar eigen tempo en op haar 
eigen manier. Haar kamer is bijna altijd netjes opgeruimd en alles heeft 
zijn plekje. Zij is een verzamelaar. Zo is zij gek op zebra's, al sinds ze 
één jaar oud was, en daar is zij nooit op teruggekomen. Ook spaart ze 
alle delen van een bepaalde boekenserie. Ze is een harde werker die in 
haar eigen tempo bergen werk kan verzetten. Haar gestructureerde 
werkaanpak leidt tot goede resultaten. 
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Dochter 4 is een serieus en intelligent kind. Haar kamer is haar 
privedomein, waar ze zich graag in terugtrekt. Op haar kamerdeur hangt 
aan de buitenkant een bord met DO NOT DISTURB. Zij vindt het 
vervelend als anderen haar storen. Als zij iets vertelt, zijn het vaak 
wetenschappelijke definities van concrete zaken, of iets over een 
krantenartikel of boek dat ze gelezen heeft of een documentaire op tv. 
Daarnaast denkt zij na over meer filosofische thema’s als haar toekomst 
en de dood. Zij vergeet gesprekken die met haar gevoerd worden en 
ontkent halsstarrig dat zo’n gesprek ooit plaatsgevonden heeft, daar is 
zij werkelijk van overtuigd. Moet ze haar kamer opruimen, dan is dat 
een project dat zomaar een week kan duren, omdat ze steeds vergeet 
dat ze eigenlijk aan het opruimen was en ze moeite heeft haar aandacht 
daarop te blijven richten. Zij is rustig, minder sportief aangelegd, maar 
toont wel inzet bij het sporten en leest alles wat los en vast zit. 


Probeer nu de vier dierlijke temperamenten toe te kennen aan elk van 
mijn dochters en geef per dochter vier argumenten voor je keuze. 


Dierlijk 
temperament 


1 


De uitslag vind je in de voetnoot aan het einde van het hoofdstuk!. 


Uit zo'n kort stukje tekst haal je al heel veel informatie om iemands 
dierlijke temperament te bepalen. Je kunt bijvoorbeeld letten op: 


e inrichting van de leef- en werkomgeving; 

+ dagindeling; i 
e lichaamshouding; 1 
e wijze van bewegen; 

e mate van sportiviteit; 

e denkstij!; 

e wijze van oogcontact; 

e taalgebruik; 

e gerichtheid; 

e beroep. 


Hier volgt een checklist waarmee je het dierlijke temperament í 
makkelijker herkent. De basis voor goede herkenning is en blijft echter 

goede observatie, luistervaardigheid en tijd en geduld om daarover na 

te denken. 


De checklist gebruik je als volgt: observeer iemand die je in kaart wilt 
brengen gedurende enkele dagen en vul dan de checklist in. De kolom 


met de meeste vinkjes geeft aan welk dier in de observatiecontext 
dominant is. | 


2 In bijlage 4 tref je een kopieervel van de checklist aan. 
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Check het dierlijke temperament 


Dbservatie- 0 | 
gebied 


Inrichting Eigen wereld, Geordend, Rommelig Doordacht, 


— im me 


l 
| 
vandeleef- kan weinig alles op zijn met visie 
t omgeving aandacht plek ingericht 
h krijgen 
Score 
| Dagindeling Kan ergens in Gestruc- Wijzigt Resultaat- 
+ opgaan tureerd continu gericht 
i Score 
f Lichaams- Blik naar de Beide benen Staat niet stil Rechtop 
: houding grond gericht op de grond, rondkijkend, 
stevig staand borst vooruit 
i 
i Score 
| Wijze van Voorzichtig Gericht, Springerig en Energiek, 
f bewegen en en bedacht- beheersten ongericht snel en 
i lopen zaam regelmatig resoluut 
| Score 
| Mate van Denk- Sportief en Sportief, Sportief en 
sportiviteit sporters of gericht op gericht op gericht op 
Ay solosporters duursporten actie en prestaties 
teamsport 
y Score 
| Denkstij! Weten- Geordend en Beeldend, Rationeel, 
| schappelijk, analytisch associatief en snel en opties 
| filosofisch en daardoor snel evaluerend 
Í hypothetisch 
Score 
l Wijze van Afhankelijk Gerichte blik Ongericht Alerte blik, 
oogcontact van de situ- van object omgeving 
| atie afwezige naar object scannend 
: of geconcen- gaand 
! treerde blik 
| Score 
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Observatie- Vis o 
gebied 


Taalgebruik Stelt veel Gebruikt Veel beeld- Veel zinnen 
vragen, weinig spraak en met het 
toetst, maakt woorden, gevoels- woord 'ik’ en 
zinnen vaak maar altijd to uitspraken, geneigd te 
niet af the point gaat van de spreken in 

hak op de tak ‘oordelen’ 

Score 

Beroep Weten- Planners, Verkopers, Ondernemer, 
schappers, boekhoud- vertegen- leider en 
filosofen, kundige woordigers, boegbeeld in 
specialisten, mede- dienstverle- organisaties 
technici, werkers, ners en zorg- 
ingenieurs beheersma- verleners 

nager, kwa- 
liteitsmede- 
werkers 

Score 

Levenswijze Leven bij Lange Leven in het Op de 
voorkeur in termijn- nu, praktisch toekomst 
het verleden doelen in gericht gericht 

combinatie 
met het nu 
en verleden 

Score 

Totaal 

aantal 

vinkjes 

Zijn er nog 

bijzondere 

situaties 

van invloed 

geweest? 
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‘Probeer iemands kwetsbare plek te ontdekken, 
dan weet je waar je hem niet moet raken’ 
C. Buddingh 


Aan de hand van deze checklist kun je de dierlijke temperamenten 
makkelijker en gerichter herkennen. Let wel op bijzondere situaties: als 
iemand gestrest is, kan hij juist het gedrag van zijn tegenpool laten zien, 
waardoor je op het verkeerde been wordt gezet. Lees eventueel 
hoofdstuk 13 nog een keer. Sta ook stil bij de context waarin je de 
observaties hebt gedaan en bedenk welke invloed dit heeft op het 
dierlijke temperament van je persoon van observatie. 


Nu heb je de tools die nodig zijn om diegene die je wilt beïnvloeden in 
kaart te brengen en om te proberen te begrijpen hoe hij in elkaar steekt. 
Ik kan niet genoeg benadrukken dat het geen zin heeft van een vis een 
leeuw te willen maken of van een hert een olifant. Dat werkt niet. Maar 
door je te verdiepen in het temperament van de ander is het wel 
mogelijk hem effectief te begrijpen en te beïnvloeden. 


: Oplossing: Dochter 1: hert, dochter 2: leeuw, dochter 3: olifant en dochter 4: vis. 
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Inventariseer 
ie 
temtechniek 


De KOOl-techniek 


l: Inventariseer je temtechniek 


ns je en eres = 


ia ee oS aes 


Inzet van de juiste 
methodiek 


De laatste letter van de KOOl-techniek staat voor het 
inventariseren van je temtechniek. Hoezo inventariseren, 
denk je misschien, je hebt een aanpak en daar ga je 
vervolgens mee aan de slag. Dat klopt, maar bij het 
temmen van dierlijke temperamenten kun je kiezen welke 
methodiek je wilt volgen en die bepaalt welke aanpak je 
gaat kiezen. Deze keuze is afhankelijk van je eigen 
flexibiliteit, het doel dat je wilt bereiken en de context 
waarbinnen het geheel zich afspeelt. 


Kameleon worden of transformeren? 

In dit hoofdstuk bespreken we eerst de twee mogelijke methodieken 
en hoe je tot de keuze voor een methodiek komt. Daarna volgt het plan 
van aanpak. In de vier hoofdstukken hierna krijg je tips en trucs voor 
het temmen van ieder beest. 


1. De Kameleonmethodiek 

Zoek aansluiting bij de belevingswereld van het dierlijke temperament 
dat je wilt beïnvloeden en houd je eigen temperament in bedwang. In 
het voorbeeld van de efficiënte eilandbewoner die het go with the flow- 
eiland gaat bezoeken hebben we gemerkt dat hij met zijn eigen stijl niet 
ver kwam als het gaat om het beïnvloeden van anderen. Als je een ander 
dier echt wilt beïnvloeden, is het de kunst aan te sluiten bij het dierlijke 
temperament van de ander. Dat betekent dat je in je non-verbale en 
verbale communicatie en je benadering aansluiting zoekt bij het dierlijke 
temperament van de ander. Denk daarbij aan: 


e lichaamshouding; 

e wijze van bewegen; 

e denkstijl; 

e wijze van oogcontact; 
e taalgebruik. 


Dat betekent ook dat je rekening haudt met: 


e inrichting van de leef- en werkomgeving; 
« geprefereerde dagindeling; 

e gerichtheid; 

« mate van sportiviteit; 

e beroep. 


Verder houd je in de gaten welke beperkingen, valkuilen en allergieën 
van het dierlijke temperament je uit de weg moet gaan. Zo moet je een 
hert niet onnodig onder tijdsdruk zetten, met vissen geen grapjes 
uithalen, bij een leeuw niet zielig doen en een olifant geen onnodig werk 
laten verrichten. 


Dit zijn slechts enkele voorbeelden van allergieën. In hoofdstuk 17 tot 
en met 20 lees je er per dier meer over. 


Een manager bij een grote dienstverlener had een medewerkster waar 
hij werkelijk niets van begreep. Ze was onzeker en stil, deed haar werk 
goed en werkte hard, maar ze was continu op zoek naar bevestiging. 
De manager was enthousiast, gedreven, vol nieuwe ideeën en visie. 

Je raadt het al: de manager was een leeuw, de medewerkster een vis. 
Bij ieder enthousiast verhaal over toekomstplannen zuchtte zij en 
haakte zij af en ze kroop hoe langer hoe meer in haar schulp. De 
leeuw probeerde haar een hart onder de riem te steken met de 
boodschap: 'Kom op, het wordt niet zwaarder, alleen maar leuker.’ 
Maar hij kwam er gewoon niet door. Totdat hij haar uitnodigde voor 
een gesprek, een week later, om te praten over wat zij leuk vond in 
haar werk tot nu toe en de dingen waar zij goed in is. 

Bij het gesprek nam de manager alle tijd om rustig uit te leggen wat 
hij wilde bespreken. Hij liet voldoende stiltes vallen en gaf haar ruimte 
om over dingen na te denken. Ook hield hij goed in de gaten of hij 
nog in beeld was, maar hij zocht niet meer oogcontact dan nodig, om 
haar niet uit haar concentratie te halen. 

De manager vroeg haar hoe zij haar huidige werk beleefde en nam de 
vragen met haar door die hij haar ter voorbereiding van het gesprek 
had gegeven. Vervolgens gaf hij de werkzaamheden die zij leuk vond 
en waar zij goed in was, een plek in haar functie voor de toekomst. 
Hij sprak uit dat hij er alle vertrouwen in had, omdat ze al bewezen 
had deze taken goed aan te kunnen. Hij beantwoordde haar 
gedetailleerde vragen en beloofde haar zo veel mogelijk achtergrond- 
informatie te geven. Het resultaat was dat zij zichzelf een succesvolle 
rol durfde toe te eigenen in de nieuwe situatie en dat haar 
betrokkenheid bij de toekomstplannen toenam. 
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Deze manager boekte succes door zijn aanpak aan te passen aan wat 
prettig is voor een vis: vooraf plannen, gedetailleerde informatie geven, 
uitspreken van vertrouwen gebaseerd op eerdere succeservaringen, de 
tijd nemen voor het verwerken van de informatie. 


2. De Transformatiemethodiek 


Een succesvolle accountant heeft een probleem waar hij coaching voor 
zoekt. Hij is succesvol in zijn functie en zijn leidinggevende is tevreden 
over hem. Maar bij sommige klanten is hij niet ín staat zijn punt te 
maken. Zo is er een klant die bij iedere factuur wat op te merken heeft 
en dit op een zeer directe en dominante wijze naar voren brengt. Die 
klant is duidelijk een leeuw en een zwakte van de leeuw is dat hij 
geneigd is over anderen heen te lopen. De accountant had moeite met 
dit gedrag: hij voelde zich door de klant onterecht beschuldigd en niet 
serieus genomen. Nadat ik hem de dierlijke temperamenten had 
uitgelegd, kwam hij tot de conclusie dat hij een olifant was en de klant 
een leeuw. Als het aan hem lag had de klant twee opties: met hem 
samenwerken op een wijze die voor beide partijen acceptabel was, of 
afscheid nemen. Eerst probeerde hij de Kameleonmethodiek. Op zijn 
rustige olifantenmanier had hij aansluiting gezocht bij de leeuw door in 
leeuwentaal’ uit te leggen wat hij vond van de manier waarop de klant 
hem behandelde. Alleen kwam dit niet echt zo over bij de klant en het 
leidde niet tot enige verandering, ook al had de accountant rekening 
gehouden met de gevoeligheden en allergieën van de leeuw. Tijd om 
het over een andere boeg te gooien. In het vervolggesprek kwamen we 
tot de conclusie dat wat de accountant wilde bereiken te vergelijken is 
met een machtsstrijd tussen twee leeuwen. Wil je daar gelijkwaardig 
uitkomen, dan moet je je eigen territorium (standpunt) net zo hard in de 
strijd werpen als de ander. Het is een strijd tussen gelijken, en dat 
betekende dat hij de latent aanwezige leeuw in zichzelf moest inzetten. 
Na ons gesprek ging hij naar de klant waar hij, zich positionerend als een 
leeuw, zijn standpunt heeft besproken en uiteengezet hoe hij de 
toekomst met de klant ziet. Hij nodigde de klant uit op zijn kantoor en 
positioneerde zich strategisch aan de tafel in de spreekkamer. Hij sprak 
de klant direct en transparant aanop diens gedrag, gebruikte rationele 
argumenten, benoemde zijn positie en gebruikte veel ik-zinnen. Het 
effect was dat de klant verbaasd was over de duidelijkheid van zijn 
gesprekspartner en bereid was op dit punt goede samenwerkings- 
afspraken te maken. Waaraan beiden zich, zo bleek later, goed 
gehouden hebben. De accountant was trots op het bereikte resultaat en 
eenmaal terug achter zijn eigen bureau, waar hij weer olifant mocht zijn, 
zei hij heel olifantachtig: ‘De inspanning om een halfuur de rol van leeuw 
aan te nemen is lonend geweest.” 
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Het uitgangspunt van de Transformatiemethodiek is dat je een van je 
niet-dominante, maar wel latent aanwezige dierlijke temperamenten op 
de voorgrond laat treden. Dit werkt zowel voor beïnvloeding van 
anderen als voor je eigen ontwikkeling. 


Een van mijn dochters is een hert pur sang. Zij is een keer blijven zitten, 
omdat ze zo afgeleid was door alle leuke dingen die je als puber in je 
leven kunt tegenkomen dat leren er gewoon niet van kwam. Als ouder 
heb je dan de keuze om te zeggen: 'Ik laat mijn kind lekker zichzelf zijn, 
maar als ze het derde jaar over moet doen, hoop tk dat ze daar iets van 
gaat leren’. Echter, ook in het nieuwe jaar komt dit hert op school nog 
vele afleidingen en verleidingen tegen. 

Wat zij moet ontwikkelen is de gestructureerdheid van een olifant, 
waarvan zij latent al sinds haar kleutertijd iets van heeft. Het was voor 
haar een openbaring toen zij, drie jaar oud, op tv in het Duitse 
programma ‘Die Sendung mit der Maus’ het woord ‘sorteren’ uitgelegd 
kreeg. Zij begreep wat ermee bedoeld werd en ging meteen haar kast 
‘sorteren‘met een grote glimlach op haar gezicht. Ze kwam trots laten 
zien dat zij nu een nette kast had. Het effect van enige mate van 
structuur op een hert is rust en het afkrijgen van zaken. Een kader 
waarbinnen het hert heerlijk mag rondspringen. Voor school heeft zij 
het nodig om af en toe wat structuur aan te brengen om succesvol te 
zijn. Wij gebruiken nu nog regelmatig het toverwoord ‘sorteren’. Voor 
haar is dat een goed hulpmiddel om overzicht te krijgen. 


In de praktijk merk je dat elk dierlijk temperament zijn eigen 
ontwikkelingsthema heeft: 


e vissen hebben assertiviteitsvraagstukken; 

e olifanten hebben flexibiliteitsvraagstukken; 

e herten hebben timemanagement- en structureringsvraagstukken, 

e leeuwen hebben vraagstukken rondom interpersoonlijke 
sensitiviteit. 


Wanneer kies je voor welke methodiek? 

De kern van de Kameleonmethodiek is dat jij je richt op zaken waar het 
dier waar jij mee te maken hebt gevoelig voor is en die hij als prettig 
ervaart. Blijf weg van zijn allergieën (zie hoofdstuk 17 tot en met 20) en 
sluit aan bij de beleving van het dierlijke temperament waar je mee in 
gesprek gaat of samenwerkt. Met de Transformatiemethodiek neem je 
bewust het gedrag over van een dierlijk temperament dat bij jou niet 
dominant is, maar er wel voor kan zorgen dat je in een bepaalde situatie 
effectiever of professioneler wordt. Met de laatste methodiek kun je 
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anderen in het begin verbazen of in verwarring brengen, omdat ze dat 
gedrag niet van jou verwachten. Waar het om gaat is echter dat jij 
effectiever wordt in die situaties. Het is logisch dat het opvalt. 


Een mooie en toepasselijke variant op een bekende succes-spreuk komt 
van een van mijn relaties, als hulpmiddel om de twee methodieken uit 
elkaar te houden: /f you cant convince them (Kameleonmethodiek), 
confuse them (Transformatiemethodiek). 


Hieronder zie je in een schema welke methodiek in verschillende 
situaties het beste werkt. Het vinkje geeft de meest effectieve 
methodiek aan. 


Kameleon- Transformatie- 
methodiek methodiek 
Relatie is belangrijk voor je y 
Tijdsdruk vV 
Het doel dat je wilt bereiken is 
belangrijk 
Als je iets effectief wilt 
uitleggen 


Als de kameleonstrategie niet 
werkt 


Als je weerstand wilt 
voorkomen 


Machtsstrijd tussen leeuwen 


Als je je zin wilt krijgen 

Als er een ruzie in de lucht 
hangt 

Zelfontplooiing 


Teweegbrengen van 
verandering 


u ~~ ES < E 
<_ 


Als je een grens wilt stellen 


Tabel 3. Beinvloedingsmatrix. 
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De Transformatiemethodiek pas je toe als je je bepaalde competenties 
eigen wilt maken die niet passen bij je eigen dominante temperament. 
Bijvoorbeeld: 


e Als je overtuigingskracht of assertiviteit wilt leren, is transformatie 
naar een leeuw zinvol. 

e Wil je flexibiliteit ontwikkelen, dan is transformatie naar een hert 
een goed idee. 

e Wil je planmatig werken ontwikkelen, transformeer dan naar een 
olifant. 

e Voor wie weloverwogenheid en analytisch denkvermogen wil 
ontwikkelen, word dan tijdelijk een vis. 


In tabel 3 staan wat algemene situaties die je helpen bij de keuze van 
je methodiek. In deze context is ook van belang welke rollen jij en de 
ander ten opzichte van elkaar hebben in de situatie waarin je de ander 
wilt beïnvloeden. Het maakt nogal verschil of je met je partner, je 
leidinggevende, je opdrachtgever, je kind, je collega, je vriendin of je 
ondergeschikte in gesprek gaat, omdat daar verschilende 
rolverwachtingen aan ten grondslag liggen. Bijvoorbeeld: als de 
leidinggevende een vis is en de ondergeschikte een hert dat een budget 
wil regelen van 2500 euro voor een noodzakelijke teamtraining, dan 
verwacht je dat de leidinggevende — vis of niet — in ieder geval het 
gesprek aangaat, openstaat voor goede argumenten en het belang van 
de training inziet. Maar als je partner een vis is en jij een hert en je wilt 
150 euro om uit eten te gaan, dan liggen de rollen anders. Misschier 
heeft hij/zij er gewoon geen zin in en tussen partners kan meer emot 
meespelen. 

Van een leidinggevende mag je uit hoofde van zijn functie wellicht o, 
meer medewerking rekenen dan bij je partner. Het is zinvol stil te staan 
wat je vanuit de rol die iemand vervult wel en niet mag verwachten. Het 
stappenplan houdt hier rekening mee. 


In sommige rollen is een bepaald dierlijk temperament effectiever dan 
alle andere. Hierna volgt een overzicht van een aantal veel 
voorkomende rollen met de bijbehorende effectieve temperamenten. 
Dat wil overigens niet zeggen dat je in de realiteit geen andere 
temperamenten in die rollen tegen komt. Als je kijkt naar ambities van 
mensen, geven de dierlijke temperamenten richting aan. Wat is je eigen 
ambitie, past je natuurlijke temperament bij de rol die je ambieert? 
Wellicht vind je het antwoord in het overzicht temperament en beroep, 
tabel 4. Je kunt het op basis van je eigen ervaringen aanvullen. 
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e Deskundige Vis 
e Specialist 

e Onderzoeker 

« Wetenschapper 

e Software engineer 

s Technisch tekenaar 

» _ Uitvinders 


» Beheermanager Olifant 
» Kwaliteitsmedewerker 
» Systeembeheerder 
Projectleider 
Secretaresse, personal assistant 
Controller 


e Vlogger Hert 
e Dienst- of zorgverlener 
e Salesmanager, verkoper 
e Kunstenaar, creatief beroep 
e Reisleider 
Evenementmanager 


Ondernemer Leeuw 
Visionair 

Leider 

Presentator 

Projectleider 


Tabel 4. Temperament en beroep. 


Is 
wetenschappelijk 
en inhoudelijk 
ingesteld. 


Is in staat 
organisaties en 
processen te 
beheersen. 


Kan veel bordjes 
in de lucht 
houden en is 
flexibel. 


Heeft visie, 
impact, 
natuurlijke drang 
tot leidinggeven 
en lef. 


‘Een kameleon neemt alleen de kleur van een 
kameleon aan als hij op een andere kameleon zit’ 


Francois Cavanna 


Het stappenplan 

Het stappenplan? in tabel 5 is bedoeld om de vertaalslag van de theorie 
over de vier dierlijke temperamenten naar de dagelijkse praktijk te 
maken. Kies een concrete situatie die je wilt aanpakken en beschrijf die. 
Deze situatie, waarin je een ander effectief wilt beïnvloeden of zelf 
effectiever wilt functioneren, is het uitgangspunt voor de rest van het 
stappenplan. Voor het invullen van de tips bij stap 5 moet je input halen 
uitde hoofdstukken 17 tot en met 20, waarin de vier dierlijke 
temperamenten besproken zijn. Per dierlijk temperament staan er tips 
en trucs en krijg je inzicht in de algemene ‘beïnvloedbaarheid’. Bij de 
Kameleonmethodiek vind je trucs over wat je vooral wel en niet moet 
doen bij het desbetreffende dierlijke temperament. Bij de 
Transformatiemethodiek geven we een voorbeeld en transformatietips. 


Welk dierlijk temperament is doorgaans in een 
dergelijke situatie bij jou dominant? 

Vis 

Olifant 

Hert 

Leeuw 

Wat voor aanname ben je geneigd te doen? 


Welke projecties liggen er op de loer? 


* Een blanco exemplaar vind je in bijlage 5. 
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Stap 4:0 Welk dierlijk temperament is doorgaans in een 
dergelijke situatie bij de ander dominant of is in een 
dergelijke situatie het effectiefst? 

e Vis 

e Olifant 
e Hert 

e Leeuw 


Wat wil je bereiken bij de ander of in de situatie? 
Welke methodiek past daarbij? 


ameleonmethodiek Transformatiemethodiek 


Hoe ga je rekening Past het dierlijke 

houden met het in temperament dat je in 
stap 4 genoemde jezelf gaat bovenhalen bij 
dierlijke je eigen rol in dit gesprek? 
temperament? 


S5 


Zie voor input Zo ja, zie transformatietips 
kameleontips per per dierlijk temperament in 
dierlijk temperament hoofdstuk 17-20. 

in hoofdstuk 17-20. 

Bereid je gesprek voor aan de hand van de tips. 
Evalueer je gesprek: heb je je doel bereikt? 


Welk effect hebben de tips en trucs gehad? 


EL 


Tabel 5. Stappenplan om de juiste methodiek te kiezen. 


Het geheim van de ultieme beïnvloeding 


Als je alle vier de letters van de KOOI-techniek consequent doorloopt, 
ben je in principe in staat iedereen te beïnvloeden en in iedere lastige 
situatie te handelen. De kern van het geheim zit in de twee 
methodieken die je toepast om het andere dierlijke temperament of een 
lastige situatie te temmen. 

Daarnaast kun je, los van het stappenplan, de tips en trucs uit de 
volgende hoofdstukken in de praktijk toepassen om makkelijker samen 
te leven en te werken met de verschillende dierlijke temperamenten. 
Tenzij de ander ervoor kiest zich absoluut niet te laten beïnvloeden. Dan 
mag je jezelf terecht de vraag stellen: wat is deze (zakelijke) relatie 
waard als alles van één kant moet komen? 
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Tem de vis 
met 
optimisme 


Een vis is beinvloedbaar 


Een vis is van nature wat onzeker en laat zich graag leiden 
en sturen. Dat geeft hem houvast in het water. Het maakt 
hem niet zoveel uit in welke kom of vijver hij zwemt, zolang 
hij zijn ding maar kan doen. Als de koers verandert, is het 
belangrijk dat de vis voldoende inzicht krijgt in de 
oorzaken en gevolgen. Daarnaast zoekt hij duidelijkheid, 
hij wil weten wat er op hem afkomt en wat er van hem 
verwacht wordt. Het optimisme van een ander dier, kan 
een vis vleugels geven. Veranderingen kunnen aan de vis 
voorbijgaan vanwege zijn focus op waar hij mee bezig is. 
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Het temmen van de vis aan 
de hand van de 
Kameleonmethodiek 


Bij de Kameleonmethodiek richt je je op de gevoeligheden van de vis, 
de dingen die hij prettig vindt, en vermijd je zijn allergieén. 


o 


Ps 
<A Gevoeligheden van de vis 


Verbreed zijn horizon 

Laat zien wat er zich buiten zijn blikveld, voorbij zijn horizon afspeelt. 
De vis is vooral bezig met de klus die hij onder handen heeft, waardoor 
hij soms het bredere perspectief mist. Hij heeft hier echter wel behoefte 
aan en vindt het plezierig als een ander hem hiervan deelgenoot maakt. 


Een senior helpdeskmedewerker bij een ICT-bedrijf was belast met het 

afhandelen van klachten en de verwerking daarvan in FAQ-lijsten op de 

website en de lessons learned-manual. Ook was hij verantwoordelijk 

voor de interne afhandeling van de klachten. Hele dagen bracht hij door 

met de ene na de andere klacht. Hierdoor kreeg hij de indruk dat alles 

fout liep binnen de organisatie, maar dat was een vertekend beeld. 

Ten eerste was het een heel groot bedrijf en was het dus logisch dat 
er veel klachten waren. Ten tweede was hij de hele dag alleen maar 

bezig met klachten en zag hij dus niet wat er allemaal wél goed ging 
binnen het bedrijf. Hij had een vriend op de salesafdeling met wie hij 
elke week een keer samen ging lunchen. De helpdeskmedewerker keek 
echt uit naar deze lunches, omdat hij dan hoorde welke successen de 
organisatie had geboekt en wat voor nieuwe ontwikkelingen er op de 
markt gebracht waren. Het verbreedde heel duidelijk zijn inzicht in het 
functioneren van de organisatie, het gaf hem een goed gevoel en het 
steunde hem in de wetenschap dat hij een functionele bijdrage leverde 
aan het verbeteren van de organisatie. 
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Leg je doel uit aan de hand van ervaringen 

Een vis ontleent energie en drive aan wat hij al eerder heeft 
meegemaakt, gezien of ervaren. Hij weet dan hoe iets werkt, wat hem 
te wachten staat en of hij het kan. 


Een adviesbureau werd belast met een knelpuntonderzoek bij een 
zorginstelling. Er waren klachten van het personeel van een grote 
afdeling met 120 medewerkers over het management en over de 
samenwerking tussen de verschillende disciplines. Op zich had de 
onderzoeker, een medewerker met het dierlijke temperament van een 
vis, al eerder dit soort onderzoeken gedaan, maar nog nooit zo complex. 
Toen de medewerker hoorde dat hij dit moest doen, werd hij lichtelijk 
nerveus. Hij had geen idee hoe hij dit complexe project moest 
aanpakken. Zijn manager ging met hem in gesprek en vertelde aan de 
medewerker hoe hij de aanpak van het project voor ogen had. Hij had 
het project in stukken verdeeld zoals communicatie, interviews en 
rapportage. Bij ieder onderdeel refereerde hij aan eerdere projecten 
waar de vis met succes hetzelfde gedaan had. Ook sprak hij zijn 
vertrouwen in de vis uit dat het ook deze keer zou lukken. Gaandeweg 
het gesprek zag je het zelfvertrouwen van de vis groeien. Aan het einde 
van het gesprek ging hij opgelucht de deur uit. 


Laat zien dat er in de wereld ergere dingen zijn 

Vissen zijn eerder onzeker dan zelfbewust. Fouten hakken er dus stevig 
in en de vis trekt zich dat behoorlijk aan. De vis is geneigd het belang 
van fouten groter te maken dan het is, de fout overschaduwt wat er 
goed gaat. Ze zijn geneigd dit als bevestiging te zien dat hun 
onzekerheid terecht is, hetgeen niet overeenkomt met de realiteit. Zij 
hebben vaak een fysieke reactie op fouten en voelen dit letterlijk in hun 
lijf. Ze krijgen er buikpijn van. Ze kunnen zaken moeilijk van zich 
afzetten of relativeren. 
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Een administratief medewerkster, belast met het verwerken van de 
speciale tarieven voor grote klanten, had een fout gemaakt. Hierdoor 
was er bij de klant meer in rekening gebracht dan afgesproken. Ze dacht 
dat ze het goed had uitgezocht en toch was het verkeerd gegaan. Het 
gevolg was dat ze in zak en as zat. Ze kon het maar niet geloven en 
bleef uitzoeken waar het fout gegaan was. Meerdere malen veront- 
schuldigde zij zich bij de klant. Vanaf dat moment werd ze onzeker zodra 
er tariefswijzigingen kwamen. Ze was bang weer dezelfde fout te 
maken. Haar manager signaleerde dat en vroeg haar hoe belangrijk een 
fout tarief was wanneer je keek naar alles wat ze goed deed. Daarna 
vroeg hij hoe belangrijk een fout was wanneer je ziet wat er in de rest 
van de wereld allemaal misgaat. Dit hielp haar om de fout meer in 
perspectief te plaatsen en zichzelf weer naar waarde te schatten. 


Maak contact voordat je wat zegt 

Een vis is vaak geconcentreerd aan het werk en is dan niet met zij 
omgeving bezig. Hij zit ingespannen te typen op de computer of 2. 
voorovergebogen papieren door te spitten. Kijkt hij voor zich uit, dan is 
hij in gedachten druk aan het werk en zaken aan het overdenken. Ga 
ervan uit dat een vis steeds met iets bezig is of ergens over nadenkt. 
Als je contact met hem wilt, moet je hem haast per definitie storen. 
Twee dingen zijn dan van belang: ten eerste dat je de tijd neemt en 
rustig contact met hem maakt; ten tweede dat je vraagt of het uitkomt 
en dat je het vooral moet respecteren als hij zegt dat hij midden in een 
klus zit en niet gestoord wil worden. Wat vaak erg goed werkt is per e- 
mail je bezoek of vraag aankondigen. Dan kan hij op een passend 
moment de e-mail bekijken en afstemmen wanneer het overleg hem het 
beste uitkomt. 


In een communicatietraining voor een groep software-engineers waarin 
we de transactionele analyse bespraken, zat een deelnemer die duidelijk 
een vis was. Tijdens de lunch sprak hij niet en zat hij al vijf minuten 
naar een leeg bord te staren. De trainer vroeg hem of alles oké was met 
hem. Waarop de deelnemer verrast reageerde en antwoordde dat hij 
de voorbeelden die gegeven waren aan het overdenken was. Hij had 
nergens last van. 
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Geef complimenten 

Een vis zegt niet snel van zichzelf dat hij ergens goed in is. Hij stelt zich 
eerder bescheiden op. Hij kan immers naast alles waar hij goed in is ook 
feiten op tafel leggen waar hij minder goed in is. Bescheidenheid siert 
de mens, maar kan ook in de weg staan. Wil je de vis een ‘boost’ geven, 
geef hem dan gemeende complimenten. Die moeten bij een vis echter 
wel met feiten onderbouwd worden, anders zal hij ze niet geloven. 
Temeer omdat een vis niet makkelijk complimenten aanneemt. Hij is 
eerder geneigd een compliment weg te wuiven. 


Een succesvolle praktijkeigenaar, die zich op het gebied van zelfkennis 
en management in de afgelopen jaren stevig heeft ontwikkeld, vertelt 
mij wel eens over wat hij geleerd heeft en wat hij lastig vindt. 
Daarbij is hij vooral gefocust op wat hij lastig vindt: de omgang met 
onredelijke ouders van patiënten. Hij is altijd geneigd te vertellen wat 
hij vroeger verkeerd deed, in plaats van hoe hij daar nu mee omgaat 
en wat voor ontwikkeling hij daarin heeft gemaakt. Als ik dat dan 
aanvul, onderkent hij dat ook wel, maar hij voegt in één adem toe 
dat hij nog veel te leren heeft op dat gebied en het heel moeilijk 
vindt. Als je vervolgens in zijn praktijk komt en ziet hoe effectief hij 
met lastige mensen omgaat, dwingt dat absoluut respect af en vraag 
Je je af wat hij op dat gebied nog wil leren. 


‘Ik voel me altijd een optimist als ik uit het 


water kom’ | 


Drs. Inga Freudenberg-van Gastel | 


Spreek in feiten en cijfers 

Een vis wordt getriggerd op het moment dat zaken onderbouwd worden 
met feiten en cijfers. Daar kan hij iets mee, die zijn helder, toetsbaar en 
tastbaar. Ze zijn in zijn beleving logisch en niet vertroebeld door 
meningen en gevoelens. Een vis heeft meer moeite de emoties (zeker 
van anderen) te interpreteren en op waarde te schatten. Het zegt hem 
gewoon niet zoveel of kan in het slechtste geval zelfs verwarrend zijn. 
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Je kunt tegen een vis zeggen: ‘Wat een slechte maand was dat, er 
hebben veel minder relaties gebeld, het is hier doodstil. Ik krijg er 
de zenuwen van als de omzet terugloopt en echt gezellig is het hier 
ook al niet meer.’ Hier kan de vis niet zoveel mee, maar zeg je: 'De 
verkoopcijfers zijn in de afgelopen maand met 25% teruggelopen, dat 
kan betekenen dat er aan het einde van het jaar verlies wordt 
gemaakt. dan begrijpt een vis je en heb je zijn onverdeelde aandacht’. 


Ga in op de voorkeur van de vis voor logica 

Een vis denkt graag in termen als oorzaak-gevolg en actie-reactie. Hij 
vindt het prettig situaties zo te benaderen. Het geeft hem een beeld 
van wat de consequenties zijn en wat in die situatie op hem afkomt. 
Daarnaast houdt hij van omgevingsanalyses. Welke factoren zijn van 
invloed? Waar moet ik rekening mee houden? Hoe kan ik daarop 
anticiperen? Een vis helpen deze inzichten te benoemen en helder te 
krijgen kan werken als een vliegwiel. Temeer omdat je de vis helpt 
zaken te benoemen die buiten zijn eigen blikveld liggen en daarmee de 
analyse nog betrouwbaarder maakt. 

Als jij zorgt dat een vis een goed beeld heeft van waar hij aan begint, 
voert hij dit naar tevredenheid uit. 


Een medewerker had moeite met zijn leidinggevende. Tot nu toe had 
hij diens botheid steeds geslikt, maar hij voelde zich er niet prettig bij. 
Hij wilde dit niet meer accepteren, maar kon niet overzien wat er zou 
gebeuren als hij er anders op zou reageren. In een coachingsgesprek 
hebben we eerst geïnventariseerd hoe hij zou kunnen reageren op de 
botheid van de leidinggevende en vervolgens voor iedere reactie ín 
kaart gebracht hoe de leidinggevende hier dan weer mee om kon gaan. 
Hij zette dit vervolgens in een schema en bereidde zich zo voor op het 
gesprek. Nu durfde hij anders te reageren naar zijn leidinggevende en 
dat heeft er vervolgens voor gezorgd dat zijn leidinggevende zich 
anders gedraagt naar hem toe. 


12 Dit werkt voor een hert precies andersom, zie hoofdstuk 19. 
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ar Allergieén van de vis 


Onverwachte situaties 
Een vis wil graag anticiperen op zaken en van te voren inschatten wat 


hem te wachten staat en hoe hij dat het beste aanpakt. Hij is daarom 
niet in zijnelement als hij in het diepe wordt gegooid of voor 
onverwachte situaties komt te staan. 


Onvoorbereid aan zaken moeten beginnen 

Als een vis zich niet kan voorbereiden op een situatie, wordt hij puur 
door het feit dat hij niet weet wat hem te wachten staat onzeker. Hij 
kan zich van nature moeilijk een voorstelling maken van hetgeen hem 
te wachten staat en onvoorbereide situaties zo veel mogelijk vermijden. 


Binnen een ICT-bedrijf was het gebruikelijk dat de software architecten 

bij toerbeurt de interne cursussen gaven. Zon cursus duurde vier dagen 
en werd aan de hand van een programma gegeven aan maximaal tien 
medewerkers. Een van de architecten werd ziek en een collega van hem, 

met het dierlijke temperament van een vis, werd % avonds gebeld om 
in te vallen. Hij zat hier niet bepaald op te wachten, want de groep had 
al twee dagen training gehad en hij wist niet precies tot hoever ze 
gekomen waren. Hij was er niet op voorbereid. Normaliter bekeek hij 
de stof van tevoren en zocht hij uit of er nog updates in het systeem 
waren waarmee de cursisten moesten werken. Bovendien zocht hij 
projecten bij de stof als voorbeeld. Hij was niet onwelwillend en checkte 
bij de opleidingscoördinator of er nog dingen waren die hij moest 
weten. Nee, zei die, alles was hetzelfde gebleven. De volgende dag 
stond hij een vur eerder op en las het programma van dag drie door om 
goed beslagen ten ijs te komen. Met een ietwat ongemakkelijk gevoel 
vertrok de architect naar de cursuslocatie. Bij de start van de cursusdag 
kwam hij erachter dat dag drie al behandeld was. Prompt raakte hij 
van slag en hij had tijd nodig om zich te hervatten. Uiteindelijk is de 
dag goed verlopen, maar de architect was naderhand gesloopt. 


Kantoortuinen 

Als je wilt dat een vis zijn werk optimaal doet, zorg dan dat hij een plek 
heeft waar hij rustig kan werken. Ideaal is een eigen kamer of anders 
een hoek in een kantoorruimte. Een vis wordt knettergek in een 
kantoortuin. Nog erger: een kantoortuin vol collega's met het dierlijke 
temperament van een hert. Aan het einde van de dag kun je de vis dan 


wel afvoeren. 
138 


Plagen 


Een vis neemt alles wat je zegt letterlijk en serieus. Een grap moet wel 
heel duidelijk een grap zijn, wil hij het ook zo opvatten. Grapjes vallen 
dus makkelijk verkeerd bij de vis. Nu wil dat niet zeggen dat je geen 
grappen moet maken bij een vis, maar het is wel handig dat niet te 
vaak te doen en goed te checken of de vis er de humor van inziet. Voor 
wie het niet kanlaten zijn vissen dankbare slachtoffers voor 1 april 
grappen, omdat ze er zo makkelijk intrappen. 


Oppervlakkigheid 


Vissen zijn wetenschappelijk ingesteld en vinden het heel leuk om 
inhoudelijke gesprekken te voeren. Het onderwerp hoeft niet per se iets 
wetenschappelijks te zijn, het kan net zo goed gaan over de techniek van 
tennis, modeltreinen of het stekken van orchideeén. Social talk vinden ze 
maar lastig, want daarbij kunnen ze niet terugvallen op een theorie, 
techniek of feit. 


Een vis die door mij gecoacht wordt, wederom uit de ICT en een 
genie in zijn vakgebied, gaat elk jaar met zijn gezin op wintersport. Zijn 
vrouw en kinderen vinden het leuk om in de bar te aprés-skién. Om 
zijn gezin een plezier te doen gaat hij mee. Elke keer hoopt hij dat hij 
jemand tegenkomt met wie hij een interessant gesprek kan voeren. Dat 
zou voor hem het bezoek aan de bar leuk maken. Telkens is hij teleur- 
gesteld, want het gebeurt nooit. Ik heb met hem gesproken over de 
vraag of zijn verwachting wel realistisch was. Conclusie: de kans is 
groter dat je in een bar een hossende menigte tegenkomt die feest 
wil vieren, dan dat je iemand treft die zin heeft in een diepgaand 
gesprek. Hij heeft zich erbij neergelegd dat hij zulke gesprekken daar 
niet zal voeren. 


Met de deur in huis vallen 


Als je een vis plompverloren aanspreekt maak je hem nodeloos aan het 
schrikken. Kondig je komst even aan door op de deur te kloppen, een 
e-mail te sturen of even te bellen, maar ‘besluip’ een vis niet. 
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Het temmen van de vis aan 
de hand van de 
Transformatiemethodiek 


Kern van de Transformatiemethodiek is dat je het dierlijke temperament 
van een vis overneemt. Je wordt tijdelijk een vis. Je zet de onderzoeks- 
bril van een vis op en als je voldoende informatie verzameld hebt, zet 
je die bril weer af en komt je eigen temperament weer tevoorschijn. 


Een area salesmanager met het dierlijke temperament van een hert 
werkt voor een delicatessenimporteur. Ondanks dat hij veel op pad was, 

kreeg hij niet voldoende opdrachten. In het gesprek met zijn manager 
kwam boven tafel dat hij zijn salesplan vooral had gebaseerd op gevoel, 

op wat hij hoorde in de markt en op doorverwijzingen van relaties. Soms 
liep hij ook gewoon naar binnen bij bedrijven die hij onderweg 
tegenkwam. Maar vaak zat hij niet bij de juiste bedrijven en vaak ook 
niet bij de beslissers aan tafel. 

Zijn manager droeg hem op om marktonderzoek te doen en te komen 
met een plan op basis van een grondige marktanalyse. Toen de 
areasalesmanager dat hoorde, schrok hij. Onderweg zijn en gesprekken 
voeren, contacten leggen en netwerken was meer zijn ding dan 
stilzitten aan een bureau. Wel realiseerde hij zich dat hij om successen 
te behalen beter moest weten hoe de markt werkelijk in elkaar zat. Hij 
kocht een boek over het schrijven van de beste marketingplannen en 
dwong zichzelf om eerst te bedenken welke gegevens hij nodig had voor 
een goed marktplan. Vervolgens studeerde hij een dag hard op de 
gegevens en stelde een salesplan op. Gaandeweg merkte hij dat zijn 
feitelijke kennis hem rust gaf en het vertrouwen dat hij in zijn salesplan 
nu de juiste keuzes kon maken. Hij kon de gevolgen van zijn salesacties 
nu beter inschatten. Uiteindelijk heeft het hem geen windeieren gelegd 
om zich tijdelijk terug te trekken in de vissenkom. Hij is nu veel 
gerichter en succesvoller in zijn marktgebied en heeft een mooie 
omzetgroei gerealiseerd. 
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Tips om tijdelijk te transformeren tot een vis 


Hieronder een aantal tips waarmee je je het gedrag van een vis eigen 
maakt. Vergeet niet om op zoek te gaan naar vissen in je eigen 
omgeving. Ze kunnen je helpen bij de ontwikkeling van de analytische 
kwaliteiten van een vis. 


Haal de vis in je naar boven 


Trek je terug op een rustige werkplek. 

Zet alle feiten op een rij. 

Ga na wat de feitelijke oorzaken zijn. 

Doe je deur dicht als je aan het werk bent. 


Ga na wat de gevolgen van je acties kunnen zijn. 
Analyseer alle omgevingsfactoren die van belang zijn. 
Vraag je af of je dit al eens hebt meegemaakt. 

Of zoek literatuur of onderzaek die je daarbij kan helpen. 
Lees vakliteratuur. 

Ga na wat logische vervolgstappen zijn. 
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Tem de 


olifant met 
rituelen 


De olifant is moenijn « 
beïnvloeden 


De olifant heeft zijn denkwijze, aanpak, gedrag en 
werkwijze beproefd en geoptimaliseerd. Hij heeft 
nagedacht en procedures opgesteld en op basis daarvan 
maakt hij zijn keuzes. En bij een olifant zijn dat keuzes 
voor het leven. Daardoor is hij een zeer betrouwbaar en 
voorspelbaar persoon, maar als het gaat om verandering en 
beïnvloeding een soms star dierlijk temperament. Dat past 
ook wel bij het beeld. Stel je een olifant voor die rechtdoor 
wil en jij probeert hem als mens de andere kant op te 
duwen: dat krijg je echt niet voor elkaar. Toch is het 
mogelijk beweging te krijgen in dit kolossale dier. 


“Met structuur trek je een olifant door een 
sleutelgat’ 


Samuel Richardson 
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Het temmen van de olifant 
aan de hand van de 
Kameleonmethodiek 


De Kameleonmethodiek houdt in dat je je richt op waar een olifant 
gevoelig voor is of op wat hij als prettig ervaart, en dat je wegblijft van 


zijn allergieén. 


FAN 
NG Gevoeligheden van de olifant 


Gebruik rituelen 
Alle dingen die een olifant prettig vindt, hebben te maken met rituelen, 
structuur, effectief en efficiënt werken. De onderstaande punten zijn, 
anders dan bij de andere dieren, onlosmakelijk met elkaar verbonden 
en beïnvloeden elkaar. Wil je bij een olifant iets voor elkaar krijgen, dan 
moet je zo veel mogelijk vertalen in rituelen. 


Zorg dat hij weet wat het hem oplevert 

Spreek bij een olifant in termen van rendement als je zaken anders wilt 
organiseren of structureren of procedures wilt veranderen. Iedereen 
maakt wel eens mee dat er nieuwe software geimplementeerd wordt. 
Voor de olifant houdt dat in dat hij uit zijn routine en vaste structuren 
moet stappen. Dat doet hij niet zomaar, want dit kost energie en brengt 
zijn balans in gevaar. De makkelijkste manier om een olifant hiervoor te 
winnen, is door te erkennen dat het hem aanvankelijk meer energie 
kost, maar dit direct te koppelen aan de concrete tijdwinst die het 
uiteindelijk oplevert. Bijvoorbeeld: in het nieuwe systeem hoef je nog 
maar drie velden van het formulier in te vullen in plaats van twaalf, 
waardoor een aanvraag nog maar twee minuten kost in plaats van acht. 
Het kost mensen minder tijd en zo krijg je minder klachten. 


Geef een tijdsindicatie aan 

De dagen en weken van de olifant kennen een vast schema met vaste 
ijkpunten, zoals het tijdstip van opstaan, naar het werk gaan, lunch 
etcetera. Als een olifant iets moet doen, wil hij graag dat het in zijn 
schema past. Het schopt dan niet zijn structuur in de war en zijn 
energiebalans komt niet onder druk te staan. Hij wil graag kunnen 
inschatten hoeveel impact een klus op zijn schema heeft. Houd hier 
rekening mee door een concrete tijdsindicatie te geven. Als je de olifant 
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dan ook nog de ruimte geeft om in zijn agenda te kijken wanneer hij 
het af kan hebben, werkt dat positief. 


Een teamcoördinator vraagt een beleidsmedewerker, een olifant, een 
beleidsstuk te schrijven. Het schrijven van zon beleidsstuk duurt 
minstens acht uur, het is complexe materie. ‘Ik schat in dat je er 
maximaal twaalf uur mee bezig bent. Het moet eind van de maand af 
zijn. Kun jij kijken in hoeverre dat haalbaar is in jouw agenda? Dan 
kunnen we op basis daarvan kijken hoe we het aanpakken,’ 


Zorg voor een duidelijke planning 
Hoe concreter en duidelijker een planning is, hoe prettiger een olifant 
het vindt. Nu is iedereen wel gebaat bij een zekere mate van planninc 
en duidelijkheid, maar voor een olifant is het een cruciale voorwaard: 
om prettig en rustig te kunnen werken. 


Een reclamebureau wilde een evenement rondom social media 

organiseren. De personal assistant (PA) van de directeur, een olifant, 

werd belast met de organisatie. De directeur, een leeuw, gaf slechts 
zijn visie op het eindresultaat, zei dat het heel belangrijk was voor de 
toekomst van het bedrijf en wilde het in drie weken geregeld hebben. 

De PA vroeg naar de planning. De directeur vond dat ze dat zelf maar 
in kaart moest brengen. Dit maakte de PA erg onrustig, temeer omdat 
het zo belangrijk voor de zaak was. Die middag besloot ze een 
projectplan te maken. Hoe verder ze daarmee kwam, hoe rustiger ze 
werd. Ze kreeg inzicht in de omvang van de werkzaamheden, wie ze 
erbij moest betrekken en wat ze moest uitbesteden aan collega's. Het 
werd duidelijk dat drie weken niet haalbaar was. Met dat plan ging ze 
naar de directeur. Die accepteerde het zonder slag of stoot en had er 
geen moeite mee dat het drie weken later werd. 


Indien je een planning hebt, is het zinvol die te delen met een olifant. 
Is er geen planning, geef de olifant dan eerst de ruimte om er een te 
maken voordat je van hem verwacht aan de slag te gaan. Planningen 
geven olifanten vleugels. De tijd die de olifant nodig heeft om de 
planning te maken, haalt hij met gemak in. Tijdverspilling komt in zijn 
woordenboek niet voor. 
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Leg uit dat zijn werk zinvol is 

Een olifant wil zinvol werk doen en zich niet bezighouden met nutteloze 
dingen of gefröbel. Zonde van zijn tijd. Bij een olifant benoem je altijd 
het belang van een bepaalde activiteit en waarom je graag wilt dat die 
gedaan wordt. 


Steeds meer organisaties werken volgens de scrum werkwijze. Dit 
betekent kort door de bocht dat er effectief en flexibel gewerkt wordt in 
zelforganiserende teams, waarin ieder zijn eigen rol en verantwoorde- 
lijkheid heeft. Degene die het scrum proces begeleid heet de scrum 
master en is verantwoordelijk dat het team optimaal kan presteren. De 
wensen van de klant worden opgeslagen en geprioriteerd. 

Tijdens sprints (een periode waaraan er aan een bepaalde taak wordt 
gewerkt) is er sprake van sprint planning en dagelijks een kort overleg 
met het team (daily scrum). Daarbij komt dat bij werken in scrum teams 
er na elke sprint een werkend product wordt opgeleverd. Dit houdt in 
dat er na elke sprint een werkende versie moet zijn met een nieuwe of 
verbeterde functionaliteit. 

Een hoop poeha, veel extra werk en tijdsinvestering door die extra 
meetings kan een typische olifant ín eerste instantie denken. Maar leg 
je aan de olifant uit dat hierdoor problemen makkelijk en tijdig getackeld 
kunnen worden, de prioriteiten tijdig bijgesteld kunnen worden en het 
product op deze manier goed aangesloten blijft bij de wensen van de 
klant en hiermee dus projecten productief kunnen worden opgeleverd, 
dan wordt het ineens veel zinvoller en krijgt het een andere waarde. 
Dan zal de olifant zich aansluiten bij de werkwijze. 

Verder is het zo dat als iemand klaar is met zijn taken van een sprint, 
hij vervolgens anderen gaat helpen of openstaande taken overneemt in 
plaats van zelf aan een nieuwe taak te beginnen die niet binnen de 
Auidige sprint ligt. Daardoor wordt de last gemeenschappelijk gedragen 
en de energie gedeeld, en daar wordt de olifant ook blij van. 


Geef het langetermijndoel aan 

Olifanten voelen zich er prettig bij als zij weten dat de activiteit die zij 
ondernemen niet alleen belangrijk is voor nu, maar ook een bijdrage 
levert aan een langetermijndoel. Dat geeft hem het gevoel dat het 
morgen niet opeens anders moet, maar dat er grondig over nagedacht 


IS. 


Aanvullend op het vorige voorbeeld kun je het scrum werken ook in een 
langetermijnperspectief plaatsen: de klant wil dat er alleen nog scrum 
gewerkt wordt over een paar jaar. Het is dus noodzaak om de werkwijze 


al onder de knie te krijgen. Zo ziet de olifant duidelijk zijn eigen bijdrage 
aan het langetermijndoel. 


ee Allergieé d if 
an ergieën van de olifant 


De eerste drie allergieën hangen samen en kunnen elkaar versterken. 


Geen (respect voor) structuur en richtlijnen 

Zonder richtlijnen en structuur voelt een olifant zich verloren en 
ongelukkig. Hij weet niet of het nuttig is wat hij doet en of het morgen 
misschien weer anders moet. Dit levert een olifant onnodige stress op. 
Zijn er wel structuren en richtlijnen maar worden ze niet nageleefd, dan 
kan een olifant niet gedijen. 


De directeur van een medische praktijk is een hert en bovendien een 
liefdesjunk: hij wil het iedereen naar de zin maken en houdt graag 
iedereen te vriend. Als zijn patiënten gelukkig zijn, zijn medewerkers, 
zijn partner, dan is hijzelf ook gelukkig. Als hert is hij sfeergevoelig en 
heeft hij er baat bij om de sfeer positief te houden. Het gevolg was dat 
hij zijn personeel allerlei verschillende toezeggingen deed. 

De ene medewerker mocht later beginnen om zijn kind naar school te 
brengen; de volgende kreeg een langere lunchpauze om de hond uit te 
kunnen laten enzovoort. Dit speelde ook rond andere arbeidsvoor- 
waarden, samenwerkafspraken en naleving van protocollen. Het gevolg 
was onrust en onvrede op de werkvloer over de privileges van bepaald, 
medewerkers. Maar ook ontstond er irritatie over de verschillen, | 
werkwijzen en het al dan niet naleven van de protocollen. 

Om hier een einde aan te maken stelde de directeur een prakti) 
manager met het dierlijke temperament van een olifant aan. Di 
accepteerde de baan op voorwaarde van een volledig mandaat om 
mensen aan te kunnen spreken, plus de toezegging dat de directeur 
hem daarin onvoorwaardelijk zou steunen. De directeur zag alleen niet 
direct in dat hijzelf dan ook dingen anders moest doen. 

Alle praktijkregels, werkafspraken en protocollen werden geactualiseerd 
en de praktijkmanager ging aan de slag. Hij blies de regels nieuw leven 
in en sprak medewerkers aan op de naleving ervan. Dit wekte bij een 
aantal medewerkers weerstand, vooral bij degenen die zich moesten 
aanpassen: voortaan op tijd beginnen zoals iedereen en een normale 
pauzetijd hanteren. De andere medewerkers waren grotendeels 
opgelucht dat er één lijn getrokken werd. 
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Nu waren de ontevreden medewerkers zo slim om naar de directeur te 
gaan en op zijn gemoed te werken door te zeggen dat ze de regels heel 
flauw vonden, dat ze dit niet van hem hadden verwacht en dat ze 
teleurgesteld waren in hem. Met als effect dat de directeur wederom 
allerlei toezeggingen deed die niet ín lijn waren met de afspraken van 
de praktijkmanager. Hierop aangesproken door de praktijkmanager 
beloofde hij deze toezeggingen weer in te trekken, Er ontstond op alle 
vlakken een chaos aan regels en richtlijnen en de structuur werd 
ondermijnd. 

De praktijkmanager werd steeds gefrustreerder, omdat er elke dag wel 
jets niet volgens afspraak verliep en wat de ene dag niet macht, macht 
de volgende dag weer wel. Uiteindelijk is hij een halfjaar na zijn komst 
weer vertrokken. 


Wellicht een extreem voorbeeld, maar het maakt wel duidelijk dat 
richtlijnen en structuur op zich een olifant niet blij maken. Ze moeten 
ook geaccepteerd worden binnen een bedrijf. Als de olifant niet in de 
positie is om naleving af te dwingen of de regels worden ondermijnd, 
dan kan hij beter vertrekken. De olifant is op zijn plaats als hij een 
afgebakende taak heeft waar hij zelf de structuur in aanbrengt en 
hanteert. 


Geen doel of doelstelling 

Een olifant kan een dag niet zomaar beginnen. Hij wil werken aan een 
doel of een doelstelling voor ogen hebben. Hij kan niet zomaar vrij zijn 
zonder te weten wat hij dan gaat doen. Er is altijd een doel, al is het 
maar ‘een weekje weg om uit te rusten’ of ‘een week aan het huis 
klussen om het af te krijgen, zodat we thuis kunnen genieten’. Zonder 
doel valt hij in een zwart gat en slaan de onrust en het ongemak toe. 
Dat wil niet zeggen dat een olifant niet kan niksen: dat kan hij wel, als 
het doel ‘uitrusten’ is. 


Een olifant begint dus niet zomaar aan een nieuwe functie als het doel 
binnen het grotere geheel van het bedrijf hem niet duidelijk is. 
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Te strakke planning 


Een olifant blokkeert of haakt af als hij onder te veel druk gezet wordt 
door een te strakke planning. Zijn energiebalans komt dan in gevaar. Hij 
is bereid over te werken als het belangrijk en zinvol is. Die vraag kan 
voorkomen in een ambitieuze en dynamische context waar alles liefst 
gisteren klaar moet zijn, en voor hem niet altijd met een duidelijke 
reden. Leeuwen kunnen er een handje van hebben vanuit hun 
gebruikelijke drive en herten vanuit hun natuurlijke enthousiasme. 


In de omgang met olifanten is het dus zinvol om je af te vragen wanneer 
het echt noodzakelijk is dat iets af moet en dat te communiceren in 
plaats van onnodige druk uit te oefenen. Let wel: een olifant is zeker 
niet minder betrokken, maar hij houdt het graag haalbaar. 


Te veel zaken tegelijk 


Een olifant werkt graag geconcentreerd aan één klus en pak 
vervolgens de volgende aan. Zoals het hoort bij efficiént er. 
gestructureerd werken. Bij een olifant is het effect averechts als je 
continu met zaken tussendoor komt of op het laatste moment. Dit 
verstoort de structuur van de olifant, waardoor hij niet aan zijn eigen 
programma toekomt. Veel effectiever werkt het om rekening te houden 
met het feit dat de olifant een ‘harde’ agenda heeft en dat zaken 
ingepast moeten worden. Hierop kun je anticiperen. Dan is het ook 


geen probleem om incidenteel iets tussendoor te vragen, als het maar 
niet structureel wordt. 


Een olifant-secretaresse werkte voor een drietal adviseurs. Ze had haar 
handen vol aan het regelen en uitwerken van alle zaken voor deze 
adviseurs en daarnaast had ze nog specifieke taken zoals de 
boekhouding en de automatisering. De laatste twee klussen kwamen 
vaak onder druk te staan door ad-hocwerk van een van de adviseurs. 
Zij hadden hier regelmatig woorden over, omdat dit nogal eens leidde 
tot het afraffelen van twee klussen tegelijk, regelmatig onverwacht 
overwerk en een onrustig gevoel. Die onrust kwam vooral doordat de 
secretaresse niet wist wat haar nu weer boven het hoofd hing. 


De betreffende adviseur verliet de organisatie. Twee maanden na zijn 
vertrek vertelde de secretaresse aan haar leidinggevende dat het veel 
rustiger en prettiger werken was. Niet omdat het werk minder 
geworden was, want de hoeveelheid werk werd verdeeld over de twee 
resterende adviseurs. Maar omdat zij volgens haar eigen planning kon 
werken en niet continu overvallen werd met laatste-momentklussen. 
Ook kwam zij nu veel meer toe aan haar extra taken. 


149 


Hier zie je de combinatie van een aantal allergieén van de olifant: door 
tijdsdruk zaken tegelijk moeten doen, gedwongen afwijken van de 
structuur en onverwacht overwerk. 


Veel veranderingen 

Een verandering is voor een olifant het beste te hanteren als je rekening 
houdt met wat hij prettig vindt (zie boven). Hij wordt zelfs enthousiast 
als hij merkt dat het beter en effectiever werkt. Het blijft wel van belang 
de hoeveelheid verandering te doseren. Als er op te veel fronten zaken 
veranderen, kan het voor een olifant, eerder dan voor de andere dierlijke 
temperamenten, te veel worden. 


Wat goed werkt is om een olifant tijdig te vertellen welke veranderingen 
eraan komen, ook al zijn het er veel. Dan weet hij waar hij op de langere 
A termijn aan toe is en kan hij ze tegelijkertijd in een tijdspad plaatsen. 


fen bedrijfsleider met het temperament van een olifant werkte in 
een onderneming waar een innovatieve ondernemer aan het roer stond. 
De ondernemer had allerlei ideeén die hij graag direct ontwikkelde. 
Het waren doorgaans ideeén die de dienstverlening van zijn bedrijf 
verbeterden maar ook uit te rollen waren als product binnen de hele 
bedrijfstak. Hij gebruikte zijn eigen bedrijf dan als pilot en bracht 
vervolgens het product op de markt. Op zich kon de bedrijfsleider daar 
wel mee overweg, maar dat werd anders toen de ondernemer zonder 
overleg besloot binnen zes maanden tijd een nieuw automatiserings- 
systeem aan te schaffen, een webwinkel te openen én de facturatie uit 
te besteden. Dit was te veel voor de bedrijfsleider. Hij raakte het 
overzicht kwijt en viel uiteindelijk uit, mede doordat de ondernemer niet 
van zijn planning wilde afwijken. 


Had zo'n stormachtige ontwikkeling niet iedereen te veel kunnen 
worden? Daar zit iets in, maar als de bedrijfsleider een hert was 
geweest, had hij het vast allemaal geweldig gevonden. 
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Te vee! smalltalk en prietpraat 

Ook in zijn communicatie verspilt de olifant geen energie. Alles wat hij 
zegt is functioneel. Dat is geen teken van desinteresse, hij beperkt zich 
tot relevante vragen. Hij kan slecht tegen wollig taalgebruik, om de hete 
brij heen draaien of een verhaal met allerlei uitweidingen. Olifanten 
kijken liever naar het journaal dan naar ‘De wereld draait door’. In hun 
communicatie hanteren ze het no-nonsense principe. 


Een ofifant belt alleen als er echt wat is of als hij een vraag heeft. 
Tijdens een telefoongesprek komt wel eens de vraag ‘Hoe gaat het 
met je?’ voorbij. Soms vindt de olifant die vraag al te veel, want hij is 
bang dat er dan een heel verhaal volgt. Hij wil gewoon een antwoord 
op zijn vraag, meer niet. 


Geen respect voor zijn pauzes 

Een laatste allergie van de olifant is als hij in pauzes gestoord wordt. 
Dat is het moment waarin hij tot rust komt en voor hem is dat heilig. 
Wil je iets voor elkaar krijgen, wacht dan tot na de pauze. 
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Het temmen van de olifant 
aan de hand van de 
Transformatiemethodiek 


Kern van de Transformatiemethodiek is dat je het dierlijke temperament 
van de olifant overneemt. Oftewel, je transformeert tijdelijk in een 
olifant. Dit doe je bij klussen waar het temperament van de olifant je 
helpt, om daarna weer je eigen temperament te laten zien. 


Een leidinggevende met het dierlijke temperament van een hert had in 
zijn beoordeling te horen gekregen dat hij de organisatie van zijn eigen 
werk moest aanpakken. Hij moest planmatiger werken. 


Hij had zelf ook last van de chaos die hij zelf creëerde en wilde er graag 
iets aan doen. Meestal bezocht hij vergaderingen en relaties zonder 
voorbereiding en redde hij zich daar wel uit op basis van zijn kennis. 


Maar echt prettig voelde hij zich er niet bij, Voor zijn gevoel liep hij 
steeds achter de feiten aan en medewerkers hadden leegloopuren 
omdat hij ze soms niet tijdig vertelde wat ze die dag moesten doen. 
Privé kwam hij ook ín de problemen, omdat hij nooit op tijd thuis was 
en te spontaan met vrienden op stap ging. Als puntje bij paaltje kwam, 
was hij de hele week op pad en geen avond thuis geweest. Los van het 


feit dat zijn partner dat niet prettig vond, kreeg hij zelf ook geen rust 
meer en kwam hij niet toe aan dingen die hij leuk vond, zoals 
tuinieren. Hij werd door alle signalen uit zijn omgeving geleefd. Hij 
sprak ook letterlijk een behoefte aan ‘balans en rust’ uit. 


Een inventarisatie van wat hij zou moeten doen om balans te brengen 
in zijn werk, werkindeling en privéleven leverde de volgende punten 


doelen stellen; 

prioriteiten stellen; 

keuzes maken; 

schemas maken voor werk en privé; 
plannen van zaken en voorbereidingstijd. 
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Terwijl we deze punten bespraken, dacht hij aan een collega die dat 
heel goed kon. Tot nu toe had hij die als vreselijk star en inflexibel 
bestempeld. Hij zag nu echter in dat het ook wel fijn kan zijn als je 
gestructureerd bent. Samen met deze collega stelde hij een werkplan 
op. Toen hij dit uitprobeerde merkte hij dat het nog niet ideaal was, 
omdat er te weinig vrije ruimte was om spontaan te beslissen wat 
hij zelf wil doen. Deze nieuwe ervaring heeft hem echter wel iets 
positiefs gebracht: een paar keer per dag kruipt hij in de huid van een 
olifant om na te gaan of alles haalbaar, gepland en voldoende 
gestructureerd is. En daarbuiten blijft hij gewoon hert. 


Tips om tijdelijk te transformeren in een olifant 


Onderstaande tips kunnen je helpen je het gedrag van een olifant eigen 
te maken. Ook hier geldt: zoek naar voorbeelden uit je directe 
omgeving. Dat werkt het beste. 


Haal de olifant in je naar boven 


Vraag je af wat het doel is van zaken. 
Maak een planning van je werkzaamheden. 
Neem pauzes. 


Vraag je af of wat je doet zinvol is. 
Verwoord voor jezelf wat het rendement is van de 
activiteit. 


Breng structuur aan in je werk. 
Kijk of het realistisch is om te zeggen dat je het af krijgt. 
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Tem het hert 
met vrijheid 


Een hert is gevoelig voor 
beinvloeding 


Een hert gaat graag aan de slag met veranderingen. Hij 
bloeit op bij vrijheid en verandering en is makkelijk te 
beinvloeden. Niets is voor een hert zo saai als routine en 
procedures. Je hoeft maar een woord over de verandering 
te vertellen of het hert vult de rest al in en maakt er een 
mooi plaatje met een eigen verhaal van. Enthousiast gaat 
hij op pad om de veranderingen uit te voeren, terwijl je bij 
de olifant moet investeren om hem in beweging te krijgen, 
moet je bij het hert opletten dat jullie met dezelfde 
verandering bezig blijven die jij voor ogen had en dat hij niet 
afwijkt van het pad. 
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Het temmen van het hert 
aan de hand van de 
Kameleonmethodiek 


Je richt je bij de Kameleonmethodiek op de gevoeligheden en 
voorkeuren van het hert en blijft uit de buurt van zijn allergieën. 


r 
o 


a 
No Gevoeligheden van het hert 


Spreek je gevoelens uit 

Een hert heeft niets met feiten en cijfers, maar des te meer met 
gevoelens, ervaringen en meningen. Het liefst deelt hij ervaringen met 
iedereen om tot een beeld te komen. Zijn interpersoonlijke sensitiviteit 
is groot en dat verklaart ook waarom hij de sfeer heel goed aanvoelt. 
Als je een hert ¡ets duidelijk wilt maken moet je aansluiten bij deze 
gevoeligheid. 


Je kunt tegen een hert zeggen: 'De verkoopcijfers zijn in de afgelopen 
maand met 25% teruggelopen, dat kan betekenen dat er aan het einde 
van het jaar verlies wordt gemaakt.’ Hier kan het hert niet zoveel mee, 
maar zeg je: ‘Wat een slechte maand was dat, er hebben veel minder 
relaties gebeld, het is hier doodstil. Ik krijg er de zenuwen van als de 
omzet terugloopt en echt gezellig is het hier ook al niet meer. dan ziet 


hij het helemaal voor zich'!. 


Spreek in beelden of voorstellingen 

Leg een hert een serie plaatjes voor om hem duidelijk te maken wat je 
wilt en hij is helemaal gelukkig. Plaatjes heb je natuurlijk niet altijd bij 
de hand in een zakelijke context, maar er is een eenvoudige truc met 
hetzelfde effect: praat met een hert alsof je een film navertelt. Neem 
hem mee van scene naar scene, waarbij je alles beschrijft wat je ziet 
en voelt. 


u In hoofdstuk 17 staat hetzelfde vaorbeeld vanuit het perspectief van een vis. 
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Als ik met herten praat over de ideeén voor de presentatie van dit 
boek, dan zou een mogelijke reactie van het hert zijn: 'Weet je wat ik 
voor mij zie: een grote rode circustent midden in Rotterdam. De 
tribunes zitten vol mensen die allemaal vrolijk zijn, een glas champagne 
in hun hand hebben en heel geanimeerd zitten te praten. Er heerst een 
vrolijke stemming. In de piste, die afgezet is met een verguide houten 
opstaande rand, staan vier kooien met in elke kooi een van de dieren 
die de dierlijke temperament vertegenwoordigen. Elk dier staat in een 
spotlight. In het midden zie je Paul de Leeuw als dompteur, die met een 
grote zweep de dieren een voor een temt in zijn geheel eigen stijl. Als 
laatste komt hij bij de leeuwenkooi. Met een goocheltruc laat hij Inga 
van plaats verwisselen met de leeuw. Inga komt dan met het boek in haar 
hand uit de kooi en begint haar speech.’ 


Maak bewegingen 

Een hert haakt af als zijn gesprekspartner niet beweegt en monotoon 
praat. Een hert blijft actief als hij beweging en gebaren ziet en 
verandering in stemgeluid hoort. 


In een talkshow zijn twee gasten, een hert en een olifant. Op een gegeven 
moment vertelt de olifant op zeer monotone wijze, werkelijk zonder een 
vin te verroeren, iets over digitale zaken en burgers. Het hert roept na 
een minuut tegen de presentator, die nog steeds gedwee aan het 
luisteren was: ‘Ben je er nog?’ Waarop het hert de wedervraag van de 
presentator kreeg: Was je afgehaakt dan?’ En het hert uit het diepst 
van zijn hart uitroept: ‘Allang!’ 


Een mooier voorbeeld kan ik niet schetsen: een hert dat zich ergert aan 
de saaiheid van het betoog van een onverstoorbare olifant die alleen 
maar bezig is met het sparen van zijn energie. 


Help het hert door het bieden van structuur en deadlines 

Een hert heeft soms last van zijn eigen flexibiliteit en kan moe worden 
van zichzelf. Het helpt als je dan wat structuur voor hem aanbrengt. Hij 
vindt het fijn om tips en trucs te krijgen. Maak bijvoorbeeld ‘s ochtends 
een lijstje met wat je die dag wilt doen. Bij een hert moet je wel zorgen 
dat het lijstje niet verstikkend werkt en voldoende ruimte biedt om nog 
wat spontaan op te pakken. 
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Hetzelfde geldt voor deadlines. Je moet deadlines met een hert 
afspreken, omdat hij er anders uit zichzelf niet aan toekomt door alle 
mooie afleidingen die het leven biedt. 


Een collega heeft in het afgelopen jaar een baby gekregen. Ze is van de 
borstvoeding af en is blij dat ze weer zonder baby haar eigen activiteiten 
kan gaan ondernemen, zoals tennissen. Haar partner belt haar die 
avond op de tennisbaan met de vraag: ‘Hoe laat denk je dat je 
thuiskomt?’ Ze zegt oprecht gemeend: 'Ik kom er zo aan.’ Ze hangt op 
en wil haar tas pakken, maar krijgt een drankje in de hand gedrukt, 
vindt het erg gezellig en vergeet compleet dat ze naar huis wilde gaan. 
Twee uur later komt ze thuis. Haar partner is uiteraard niet blij. 


Deadlines mogen voor een hert niet te strak zijn, want dan gaat het hert 
de afspraak ontwijken en omtrekkende bewegingen maken. 


Een medewerkster met het dierlijke temperament van een hert zou een 
artikel af hebben op een bepaalde datum. Zij had daar weinig trek in, 
want ze moest hiervoor veel tijd achter haar bureau doorbrengen en 
flink wat dingen uitzoeken. Op de dag van de deadline had ze de hele 
dag externe afspraken. Pas aan het einde van de dag merkte haar 
leidinggevende dat ze het artikel niet had gestuurd. In het daarop 
volgende telefoongesprek deed ze alsof haar neus bloedde: ‘Oh, moest 
dat vandaag af? Helemaal vergeten.’ In het bilateraal erna gaf ze toe 
dat ze de deadline als te beklemmend had ervaren, zich er niet toe had 
kunnen zetten om gedisciplineerd achter het bureau te zitten en er 
daardoor niet aan begonnen was. 
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‘Enthousiasme beweegt de wereld’ 
Arthur Balfour 


Beloon zijn ideeén rijkelijk en heb begrip voor zijn denkwijze 
Door zijn associatief denken is het hert een rijke bron van ideeén. Zet 
hem daarvoor in en waardeer hem daarvoor. Nieuwe producten en 
diensten, de mooiste reclames, de geweldigste evenementen zijn 
allemaal te danken aan herten. Hij voelt bovendien goed aan of iets 
aansluit bij de doelgroep of niet. Gebruik en waardeer dit. Waarschijnlijk 
zijn het herten geweest die bijvoorbeeld de reclames voor ‘Even 
Apeldoorn bellen’ en Zalando hebben gemaakt. 

Dit brengt met zich mee dat een hert soms met rare uitspraken of 
ideeën komt die in eerste instantie nergens op lijken te slaan. Krijgt hij 
daar negatieve reacties op, dan kan het hert zich een vreemde eend in 
de bijt voelen. Heb begrip voor het feit dat een hert creatief is en 
daardoor soms met ‘vreemde’ opmerkingen komt of buitensporige 
ideeën heeft. Hij draaft soms gewoon een beetje door. 


In een kantooroverleg waar gesproken moest worden over een nieuwe 
dienst, wilde het brainstormen maar niet van de grond komen. Het 
energieniveau was niet optimaal, er kwam geen enkel goed idee op 
tafel. Een collega greep van het ene op het andere moment naar een 
fictieve microfoon en deed alsof ze een ordinaire interviewer was uit 
een foute wasmiddelreclame. Ze begon de aanwezige medewerkers te 
vragen hoe zij hun laatste was hadden gedaan. Het sloeg helemaal 
nergens op, maar er ontstond een en al hilariteit: iedereen moest 
lachen en er kwam een positieve energie op gang. Daarna ging het 
brainstormen over de nieuwe dienst als vanzelf. 
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ee Allergieén van het hert 


Te strakke richtlijnen en deadlines 

Als je een hert kort houdt met strakke richtlijnen en deadlines, voelt hij 
zich compleet klemgezet. Als een dier dat aan alle kanten met touwen 
vastgebonden zit terwijl het eigenlijk wil rondspringen en op pad wil. 
Dit kun je voor korte tijd doen, maar daarna moet je de lijnen weer laten 
vieren. 


Een hert wordt doodongelukkig van een baan waarbij hij de hele dag 
achter zijn bureau dossiers zit door te worstelen. Dat past helemaal 
niet bij hem. Mijn hertendochter doet haar huiswerk op een manier 
waar een ander van denkt: hoe kun je zo leren? Ze heeft muziek aan 
en de deur van haar kamer staat open. Ze wil het liefst mensen in haar 
omgeving hebben, loopt met het boek rond en wisselt dit af met hangen 
op haar bed om te leren. Na een kwartier moet ze even iets anders 
doen om dan weer op dezelfde manier haar huiswerk op te pakken. 
Als ik haar zeg dat ze in een stille kamer aan het bureau met de deur 
dicht haar huiswerk moet maken, houdt ze dit geen kwartier vol. 


De kunst bij het hert is om deadlines af te spreken die in balans zijn 
met de behoefte aan bewegingsvrijheid van het hert en de noodzaak 
van de voortgang van bepaalde zaken. 


Te veel regels en procedures 

Een bureaucratische omgeving met veel regels en procedures is geen 
plek waar een hert zich gelukkig voelt. Een hert floreert in een omgeving 
waar hij binnen kaders grotendeels zelf de regels en procedures kan 
bepalen. 
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Een hert werkte bij een bedrijf waar elke locatie met een eigen 
relatiebestand werkte. Het management verwachtte dat je je locatie 
runde alsof het je eigen bedrijf was. Al die locaties groeiden hard en het 
hert floreerde. Ze bepaalde zelf welke relaties haar focus hadden en 
maakte zelf prijsafspraken. Daarbij kneep ze wel eens een oogje dicht 
als het veel omzet opleverde maar niet helemaal volgens de regels was. 
Ze was gelukkig omdat ze zich binnen een grote organisatie vrij 
voelde. De organisatie groeide uit tot een landelijk opererend bedrijf. 
Maar toen kwamen een paar grote klanten erachter dat ze in Venlo 
tegen prijsafspraak X de diensten geleverd kregen en in Rotterdam 
tegen prijsafspraak Y. Daarom legde het hoofdkantoor prijsafspraken 
op aan de locaties in het land. Op zich niet zo erg, maar dit was het 
begin van een eindeloze reeks opgelegde nieuwe regels en procedures. 
Het hert werd steeds ongelukkiger in haar functie. Haar vrijheid werd 
steeds meer ingeperkt en de organisatie steeds bureaucratischer. Met 
pijn in het hart is zij bij het bedrijf vertrokken, nadat ze daar echt 
geweldige jaren had beleefd. 


Een monoloog aanhoren 
Wil je een hert helemaal zien doordraaien, laat hem dan verplicht eer 
uur non-stop luisteren naar een verhaal, het maakt niet uit waarover. 


Ik ga met een collega, een hert, elk jaar naar een congres speciaal voor 
coaches waar we ons informeren over de nieuwste ontwikkelingen. In 
de ochtend zijn er prominente sprekers uit de wetenschap aan het 
woord. Naarmate de ochtend vordert neemt de onrust bij mijn collega 
toe, afhankelijk van de levendigheid van de presentaties, wel of geen 
gebruik van plaatjes, filmfragmenten en mogelijkheid tot interactie. Je 
ziet gewoon hoe haar lijf zich fysiek verzet tegen het stilzitten. Ze wipt 
en draait op haar stoel, ze knoopt gesprekken aan, ze zit te tekenen, 
er gebeurt van alles. Haar opluchting is groot als het afgelopen is. Het 
middagprogramma met interactieve workshops ervaart zij als veel 
plezieriger. Dan is er tenminste afwisseling: luisteren, zaken 
vitproberen, stukjes film, wisseling van ruimtes en mensen met wie je 
de workshop volgt. 


Als je zelf geen hert bent maar er wel moeite mee hebt bij een congres 
naar verschillende sprekers te luisteren, dan kun je je wel voorstellen 
hoe een hert zich op een dergelijke ochtend voelt. Denk aan het 
voorbeeld van het hert in de talkshow, die zich na een minuut luisteren 
al niet meer kon inhouden. 
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Op tijd moeten komen 

De kracht om te reageren op de signalen in je omgeving heeft een 
keerzijde. Een hert heeft echt moeite om op tijd te komen. Hij wil wel, 
maar er zijn gewoon te veel dingen die hem afleiden. Als niet-hert is 
het goed om te bedenken dat een hert van harmonie houdt. Hij vindt 
het vervelend als je boos op hem wordt of als de sfeer eronder lijdt. 
Deze wetenschap kun je inzetten om het hert ervan te overtuigen dat 
hij echt op tijd moet komen om geen irritatie te wekken bij degenen die 
op hem wachten. Het hert zal er alles aan doen om de goede sfeer te 
bewaren: missie geslaagd. 


Een medewerker die steeds te laat op zijn werkplek was, had zich 
voorgenomen om stipt om 9.00 uur achter zijn bureau te zitten. Hij 
kwam niet te laat aan op kantoor, maar hij kreeg het niet voor elkaar 
om op tijd bij zijn bureau te zijn. Het punt was dat hij achter in het 
kantoor werkte en langs zeker vijftien collega’s moest om bij zijn bureau 


te komen. Hij raakte dan sne/ aan de praat en voor hij het wist was 
er een halfuur voorbij. Zijn nieuwe tactiek was om alleen even 
goedemorgen te zeggen en gewoon door te lopen naar zijn werkplek. 
Hij hield dit twee dagen vol en voelde zich ongelukkig, omdat hij het 
gevoel had dat zijn collegas het hem niet in dank afnamen dat hij 
direct doorliep. De oplossing: een werkplek dichter bij de ingang. 


“Luisteren is meer dan wachten tot iemand is 
uitgepraat’ 


‘Ja, maar...’ 


Een hert wordt er niet vrolijk van als hij bij elk idee dat hij oppert ‘Ja, 
maar..’ te horen krijgt. Hij is daar erg gevoelig voor en raakt binnen een 
mum van tijd gedemotiveerd. Je kunt beter de verwachtingen wat 
concreter met een hert afstemmen en aangeven bij welke onderwerpen 


ideeën gewenst zijn en bij welke onderwerpen niet. Dit voorkomt 
onnodige teleurstellingen. 


Een medewerker die in het managementteam zat riep bij elk 
agendapunt spontaan wat er in hem opkwam. Bij de omzetcijfers spuide 
hij ideeén voor nieuwe salesacties om de cijfers nog harder te laten 
groeien. Op zich is daar niets mis mee, ideeén zijn welkom. Alleen had 
deze medewerker bij élk agendapunt of item wel ideeén, waardoor de 
bespreking van de punten lang ging duren, de discussie verzandde 
en de voorzitter steeds het hert in het gareel moest brengen door hem 
af te kappen met bijvoorbeeld Ja, maar daar hebben we het nu niet 
over. Gevolg: de andere deelnemers haakten af door de continue 
ideeénstroom van het hert en het hert zelf haakte af doordat hij steeds 
werd teruggefloten. Om dit probleem op te lossen werd voortaan per 
agendapunt aangegeven wat de bedoeling was: beeldvorming, 
brainstormen, ter kennisneming etcetera. De voorzitter zorgde ervoor 


dat er in elke vergadering een agendapunt was waar het hert zijn ideeën 
in kwijt kon. 
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Het temmen van het hert 
aan de hand van de 
Transformatiemethodiek 


Kern van de Transformatiemethodiek is dat je het dierlijke temperament 
van een hert overneemt. Je transformeert tijdelijk in een hert. Je staat 
open voor alles wat er om je heen gebeurt, richt je op de mensen en 
de sfeer en reageert positief op alle signalen die er op je afkomen. 
Daardoor gedraag je je tijdelijk als een hert, maar blijf je van binnen 
jezelf. 


Een btw-specialist van de belastingdienst met het dierlijke temperament 
van een vis voelde zich binnen zijn team geisoleerd. Hij wilde graag 
meer in contact komen met de mensen uit zijn team en zich meer op 
zijn gemak voelen op recepties. Hij wist niet goed hoe hij, als hij de 
hele tijd in zijn kantoor aan het werk was, het contact aan moest gaan. 
Ik vroeg hem te vertellen hoe hij zich op de werkvloer beweegt en hoe 
hij naar recepties gaat. Hoe hij zich op de werkvloer beweegt kon hij 
niet vertellen, omdat hij het niet wist. Op recepties overheerste bij hem 
het ongemakkelijke gevoel dat hij geen idee had wat hij kon zeggen 
tegen de mensen die er waren. 


Ik vertelde hem hoe een hert de wereld waarneemt. Dit vond de 
medewerker heel bijzonder. Hij kreeg twee opdrachten: 


1. Ga drie ochtenden naar Kantoor, neem je voor alles wat je 

tegenkomt waar te nemen als het collegas betreft en de tijd te 
nemen om naar hun bureau toe te gaan en even gedag te zeggen. 
Hij moest zich dus gericht focussen op de buitenwereld. Eenmaal in 
zijn eigen kantoor moest hij opschrijven wat hij allemaal gezien had 
en met wie hij gesproken had. 
Bij de eerstvolgende receptie moest hij heel bewust waarnemen 
wat voor mensen er allemaal waren, hen beurtelings aankijken en 
als de persoon naar hem glimlachte eropaf gaan en zich voorstellen. 
Hij kreeg twee hulpvragen mee. De eerste was om te vragen wat 
de relatie was ten opzichte van degene die de receptie gaf. En de 
tweede vraag was om aan zijn gesprekspartner te vragen waarom 
hij — bijvoorbeeld — ín Vlaardingen woonde. 
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In het volgende coachingsgesprek vertelde hij dat er meer 
aanknopingspunten tijdens het werk waren dan hij gedacht had. Hij 
vond het spannend om te doen. De collega’s reageerden positief op 
zijn toenadering en hij merkte dat hij naarmate hij het vaker deed, ook 
meer gespreksstof had omdat hij ze beter leerde kennen. Ook gebruikte 
hij de techniek als hij ging lunchen en als hij koffie ging halen. Hij zat 
nog steeds het liefst rustig in zijn kantoor te werken, maar had nu ook 
contact met het team. 

Over de receptie vertelde hij dat hij zich nu geen zorgen meer maakte 
om wat hij moest zeggen, maar hij betwijfelde of hij nu het lef had 
om op mensen af te gaan. Hij had het geprobeerd en merkte dat hij 
nu wat makkelijker in gesprek raakte en dat het minder vervelend was 
om naar recepties te gaan. Wel viel het hem op dat na een tijdje het 
gesprek toch stilviel. Ik vertelde dat het normaal is dat gesprekken op 
een receptie vaak niet diepgaand zijn en niet al te lang duren, 
uitzonderingen daargelaten. En dat je gewoon mag zeggen: ‘Ik ga maar 
weer eens verder’ of ‘Ik zie daar iemand die ik graag wil spreken" Dit 
gaf hem rust. Een receptietijger is hij niet geworden, maar hij voelt zich 
in het contact maken met anderen en collega's veel prettiger als hij even 
hert is in plaats van vis. 


Tips om tijdelijk te transformeren tot een hert 


Met de tips hieronder kun je je het gedrag van een hert eigen maken. 
De herten zijn in je omgeving nauwelijks over het hoofd te zien. Zij zijn 
vaak de ‘smeerolie’ binnen een team en zijn altijd geïnteresseerd in de 
ander. Doe er je voordeel mee. 


Haal het hert in je naar boven 


Zeg en denk ‘Ja, en...’ in plaats van ‘Ja, maar...’ 

Bekijk je omgeving alsof je die voor het eerst ziet. 

Zeg ja tegen elk aanbod. 

Verplaats je in de ander: hoe zou die zich voelen? 
Concentreer je als je ergens binnenkomt eerst op de sfeer. 
Probeer je een beeld te vormen van hoe je iets wilt hebben. 
Durf spontaan iets uit te spreken. 

Kom met een voorstel om iets te doen. 

Benader zaken positief, zeg dat het positief zal aflopen. 
Maak gebaren bij wat je vertelt. 

Denk in beelden. 
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Tem de 
leeuw door 
slimmer te 
zijn 


De leeuw is beinvloedbaar 


Een leeuw staat bekend om zijn mening en visie. Je zult 
hem er zelden op betrappen dat hij ergens geen standpunt 
over heeft. Zijn mening ontstaat op basis van de voor hem 
beschikbare argumenten, is doorgaans goed onderbouwd 
en gebaseerd op vakkennis door zijn focus op signalen die 
van invloed kunnen zijn. De leeuw staat open voor 
verandering en is beïnvloedbaar. Zeker wanneer de 
informatie die je aanreikt hem laat inzien dat het sneller 
of effectiever is om een andere weg, manier of gedrag te 
kiezen om het gewenste doel te bereiken. 
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Het temmen van de leeuw 
aan de hand van de 
Kameleonmethodiek 


De Kameleonmethodiek houdt in dat je je richt op waar een leeuw 
gevoelig voor is of op wat hij als prettig ervaart, en dat je met een grote 
boog om zijn allergieén heen gaat. 


EN 
to E 
NE Gevoeligheden van de leeuw 


Respect voor zijn positie 
Een leeuw is statusgevoelig en kan respect voor die status waarderen. 
Daar kun je heel slim mee omgaan door zinnen te gebruiken zoals: 


Jij bent degene die de beslissingen neemt, maar als ik je mag 
informeren over een aantal zaken in dit kader... 


Uiteraard wil ik niet op jouw stoel gaan zitten, maar in het belang van 
de organisatie is het zinvol... 


Andere voorbeelden van een slimme respectvolle aanpak: 


e De leeuw als eerste een plek laten kiezen aan tafel. 

e Hem voor laten gaan. 

e Spreek een leeuw in eerste instantie met ‘u’ aan. 

e Bied uit jezelf aan iets te doen voor de leeuw, bijvoorbeeld uitzoeken 
of nieuwe presentatiesoftware interessant is voor het bedrijf. 


Dit wil niet zeggen dat je je onderdanig moet opstellen. Je bespeelt de 
gevoelige snaar van de leeuw en geeft hem de indruk dat hij belangrijk 


is. 


‘Leeuwentemmer zoekt getemde leeuw’ 


Wiet van Broeckhoven 
— CE ERE 
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Spreek waardering uit voor de kwaliteiten die hij heeft 


De leeuw vindt het prettig om feitelijke feedback te krijgen op zijn 
kwaliteiten: 


De visie die jij vorig Jaar had is uitgekomen, als we kijken naar 
het bereikte marktaandeel. 


e Jouw presentatie voor het team was heel helder en maakt duidelijk 
waar we voor staan. 


e Dat voorstel dat jij voor dat account geschreven hebt, was heel to 
the point. 


e Jouw aandeel in dat beleidsstuk over de veranderende wetgeving 
was van cruciaal belang. Goed dat je het erin hebt gezet. 


Laat zien waar je kwaliteiten liggen 
Vertel een leeuw waar je goed in bent, ook als je van nature nogal 
bescheiden bent. Onderbouw het met voorbeelden. Hij vindt dat 


prettig, omdat hij dan weet waar hij jou voor in kan zetten ten behoeve 
van zijn strategie. 


Ik ben er goed in de effectiviteit van nieuwe persoonlijkheidsvragen- 
lijsten te onderzoeken en in te schatten wat de verwerking daarvan voor 
onze systematiek betekent. Als je taken in die richting hebt, doe ik 
dat graag. 


Laat zien dat je taken beheerst 

Geef ongevraagd terugkoppeling aan een leeuw over de voortgang en 
status van taken die je uitgevoerd hebt. Geef ook aan of het goed ging, 
laat zien dat je je taken beheerst. Dat geeft hem het gevoel dat hij zaken 
aan je kan uitbesteden en op je kan vertrouwen. In het algemeen houdt 
een leeuw van mensen die in alle opzichten gewoon zeggen waar het 
op staat. Houd voor ogen dat een leeuw zijn mening baseert op de 
feiten die hij waarneemt. Jij moet dus zorgen dat de leeuw de juiste 
conclusies over je trekt. Valse bescheidenheid werkt bij hem niet. 


Vraag hem advies als je niet weet hoe iets moet 

Als je er even niet uitkomt, benader een leeuw dan als sparringspartner. 
Geef concreet aan waar je mee zit en vraag hoe hij het zou aanpakken. 
Hij vertelt je dat met plezier, zonder dat je hem de indruk geeft dat je 
het niet weet en zonder jezelf kleiner te maken. Daarnaast streel je zijn 
ego door advies te vragen. 
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oe 
a Allergieén van de leeuw 


Besluiten die voor hem genomen worden 
Een leeuw kan er niet goed tegen als iemand iets voor hem besluit. 
Voor hem is dat een inbreuk op zijn territorium en hij kan daar fel op 


reageren. 


Fen medewerkster van een leeuw had onder werktijd een tandarts- 
afspraak gepland en dit niet met hem overlegd. Nu moest de leeuw 
zelf de telefoon aannemen terwijl hij een afspraak had. Daar is hij boos 
om geworden. 


Dit is dan nog iets kleins. Gaat het om grotere besluiten, denk dan 
tweemaal na voor je zo met een leeuw omgaat. 


Ongevraagde adviezen krijgen 

Als je aan een leeuw ongevraagd adviezen geeft, is hij geneigd dat op 
te vatten als een motie van wantrouwen en dat wil hij niet horen. Hij 
ziet zichzelf liever als iemand die goed presteert en alles onder controle 
heeft. 


Een leeuw had een conceptpresentatie gemaakt voor een nieuwe 
doelgroep in de markt. Hij wilde het even laten bezinken en er een 
week later aan verder werken. Een medewerker zag de presentatie op 
de harde schijf staan en dacht in een verloren vurtje: laat ik er eens 
naar kijken. Vervolgens schreef hij een e-mail met adviezen om de 
presentatie te verbeteren. Bij het lezen van de mail explodeerde de 
leeuw, niet om de inhoudelijke feedback, maar omdat de medewerker 
ongevraagd de presentatie had bekeken en hem ongevraagd feedback 
had gegeven. 


Pas op: leeuwen hebben de neiging bij feedback hun klauwen uit te 
slaan. Ook al hebben ze geleerd feedback als functioneel op te vatten, 
innerlijk ervaren ze die als aanval. Je kunt beter vragen of je feedback 
mag geven en die vooral concreet houden. 
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Emotioneel gedrag en aanstellerij 

Een leeuw heeft moeite met sentimenteel gedrag. Gedrag dat 
gekenmerkt wordt door — in zijn ogen — overdreven, haast kinderlijke 
emotionele reacties die niet in verhouding staan tot de situatie. 
Bijvoorbeeld iemand die helemaal in extase raakt van een pasgeboren 
lammetje of een mooie tas in een etalage. 


Een leeuw vindt het geen punt als iemand ziek is of zich niet goed voelt. 
Tenminste, als die gewoon tegen hem zegt: ‘Ik heb volgens mij de 
griep en over een week ben ik wel weer beter, ik houd je op de hoogte.” 
Waar hij niet tegen kan, is als mensen gaan jammeren: ‘Ik voel me zo 
beroerd, ik heb buikpijn, hoofdpijn’ enzovoort. Daar kan de leeuw niets 
mee, omdat hij rationeel is maar ook hard voor zichzelf. 
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Het temmen van de leeuw 
aan de hand van de 
Transformatiemethodiek 


Kern van de Transformatiemethodiek is dat je het dierlijke temperament 
van de leeuw overneemt. Je slaat als het ware voor even een leeuwen- 
vel om je schouders, ook al ben je een ander dier. Voor je omgeving zie 
je eruit als een leeuw, maar vanbinnen behoud je je eigen dierlijke 
temperament. 


Een olifant die voor zijn werk regelmatig presentaties moest geven, had 
een aantal keren de feedback gekregen dat zijn presentaties te 
monotoon waren en dat hij niet overtuigend overkwam. Hij leek niet 
zo betrokken te zijn bij wat hij presenteerde terwijl dat helemaal niet 
zo was, hij was Juist heel begaan met de nieuwe dienstverlening die hij 
presenteerde. 

Na een uitleg over de vier dierlijke temperamenten kwam hij tot de 
conclusie dat hij voor een betere uitstraling bij een presentatie eigenlijk 
een leeuw zou moeten zijn. Hij kreeg de opdracht speeches te bekijken 
op tv en YouTube van leeuwen zoals Ben Tiggelaar, Johan Cruijff, Mart 
Smeets en Peter R. de Vries, en op te schrijven waarmee deze leeuwen 
impact en overtuigingskracht uitstraalden. 

Met zijn coach onderzocht hij welke gedragingen hij goed kon gebruiken 
om meer overtuigingskracht te hebben. Zo paste hij onder meer zijn 
intonatie aan en cruciale zinnen sprak hij uit met veel meer passie. Ook 
gebruikte hij meer ik-zinnen: ‘Ik ben ervan overtuigd dat...’ of ‘Ik heb 
vertrouwen in...” 

Voor elke presentatie stelde hij zich voor dat hij een leeuw was en het 
auditorium zijn koninkrijk. Dat gaf hem het nodige zelfvertrouwen om 
flink uit te pakken tijdens de presentatie. Daarna had hij wel even tijd 
nodig om bij te komen, want hij bleef nu eenmaal in hart en nieren 
een olifant. 


Bij de Transformatiemethodiek is het erg effectief om het gedrag van 
anderen te kopiëren. Dit betekent bijvoorbeeld duidelijk, kort en 
bondig zijn over wat je wilt of je kwaliteiten benoemen en dat je 
op basis daarvan een opdracht wilt hebben. Het observeren van 
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1 a 


leeuwen in een situatie die voor jou lastig is, werkt erg goed. Kopieer 
echter alleen het gedrag waarvan jij vindt dat het bijje past. Het mag 
best wat onwennig voor je zijn, waardoor je uit je comfortzone komt. 
Maar het mag je niet in je paniekzone brengen! Daag jezelf uit bij het 
adopteren van gedrag. In het voorbeeld zou het te ver gaan als de 
olifant zichzelf oplegt elke zin met ‘ik’ te beginnen en alles met passie 
uit te spreken, terwijl hij zich daar normaliter aan ergert. Of dat hij al 
het gedrag van de leeuw overneemt, waardoor het onecht wordt. 


Tips om tijdelijk te transformeren tot een leeuw 

Hieronder staan tips om je het gedrag van een leeuw eigen te maken. 
Maar de beste tips komen uit je eigen omgeving: het voorbeeld van de 
leeuwen in je werkkring of organisatie. Dat laat zien dat dit gedrag in 
de dagelijkse werkomgeving uitvoerbaar en toepasbaar is. | 


Haal de leeuw in je naar boven 


e Ga uit van jezelf: de omgeving moet zich naar jou schikken. 
Gebruik veelvuldig het woord ‘ik’. 
Stel je voor hoe jouw wereld er over een jaar uitziet en 
vertel dat gevraagd en ongevraagd. 
Vertel wat je hebt bereikt. 
Houd de regie in handen. 
Kies als eerste een zitplaats, neem de plek waar je het beste 


overzicht hebt over de situatie. 

Bereid je eigen mening voor. 

Ga ervan uit dat jij gelijk hebt. 

Vertel wat je kunt, wat je in je mars hebt. 

Wees feitelijk in je betoog. 

Stel je zakelijk op. 

Stel de klus die geklaard moet worden centraal. 
Geef aan waar wel en geen inspraak op mogelijk is. 
Stel je rationeel op en vermijd emoties. 
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Nu is het aan jou! 


Je hebt nu een tweetal technieken, praktijkvoorbeelden 
en de nodige tips en trucs om je collega’s, leidinggevende 
en partner te beinvloeden. Nu is het aan jou om er iets 
mee te doen. Het enige wat ik je niet kan meegeven, 
vanwege de beperking van dit medium, is het lef om er 
daadwerkelijk mee aan de slag te gaan. Maar ik kan je wel 
garanderen dat het heel leuk is om met dit model te 
werken. Het spreken in termen van dieren heeft al op 
menige werkvloer geleid tot meer onderling begrip en 
respect, maar vooral ook plezier. 


Als het aan mij ligt, ben ik al tevreden als dit boek je meer heeft geleerd 
over hoe je zelf reageert op situaties en waarom het daardoor lastig is 
anderen te beïnvloeden. Wat je er vervolgens mee doet, is aan jou. 
Meer onderling begrip en meer plezier: dat is wat ik eenieder gun en 
dat was de grootste drijfveer om dit boek te schrijven, 


| ‘Ik heb nooit een begin van een einde kunnen 
onderscheiden’ 


A Georges Braque 
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Bijlage 1: Blanco model 


Teken nu je eigen pijl. Je kunt dat in het onderstaande blanco model 
doen. Om te bedenken wat je van je dominante dierlijke temperamenten 
vindt en daar een conclusie uit te trekken, kun je je afvragen: 


e Wat vind je positief? 
e Wat vind je minder leuk? 
e In hoeverre verbaast de uitkomst je? 


Bijlage 2: Blanco vragenlijst 


Voor wie het prettig vindt om op een wat meer objectieve manier 
onderzoek te doen naar het eigen dierlijke temperament, volgt hier een 
vragenlijst die je kunt invullen. 


Instructie bij de vragenlijst 

Je krijgt hieronder een vijftiental verschillende situaties met vier 
mogelijke antwoorden. Geef het antwoord dat het meest bij jou aansluit 
4 punten, het daaropvolgende antwoord 3 punten en het daarop- 
volgende 2 punten. Het antwoord dat het minste bij jou aansluit geef je 


1 punt. Doe dit voor alle 15 vragen. 


: Ik voel mij het meest tevreden met mijzelf: 
. Als ik word gewaardeerd voor de kwaliteit van mijn werk en om 


wie ik ben. 


. Als ik zie dat mijn werk een blijvend resultaat heeft opgeleverd. 
. Als ik mijzelf voortdurend aanpas aan de groep waarin ik verkeer. 
. Als ik de tekorten van anderen compenseer door directief leiding te 


nemen. 


: Bij onenigheid met iemand kan ik meer bereiken door: 
. Meer mijn best te doen en te vertrouwen op het rechtvaardig- 


heidsgevoel van de ander. 
Mijn standpunt vast te houden en af te wachten hoe de zaak zich 


ontwikkelt. 


. Mij plooibaar op te stellen en te zorgen dat ik als aangenaam 


gezelschap word ervaren. 


. De ander duidelijk op zijn fouten te wijzen of te overtroeven. 


In de omgang met anderen tracht ik: 
Mij bescheiden op te stellen en zonder drukte zinvol mee te doen. 


Mij pragmatisch, vriendelijk en inschikkelijk op te stellen. 


. Opgewekt en bijzonder te zijn en de aandacht en belangstelling 


van mijn omgeving te wekken. 


. Overtuigend en pakkend te zijn. 
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Door mijn inbreng hoop ik dat anderen: 


. Oog hebben voor het belang van mijn inbreng en mijn aanpak. 

. Zich op hun gemak voelen en zo zelfstandig mogelijk hun werk doen. 
. Mij aangenaam gezelschap vinden om mee samen te werken. 

. Duidelijk voelen dat zij niet om mij heen kunnen. 


: Mensen die mij beter kennen, zien mij als: 
. Een integere en loyale medewerker die weinig aandacht voor 


zichzelf vraagt. 


Een nuchter en zelfstandig iemand die zelfstandig denkt en niet te 
hard van stapel loopt. 


. Een authentiek en flexibel iemand met veel goede contacten en 


nieuwe ideeén. 


. Een zeer assertief iemand die hoge eisen stelt en een duidelijke 


strategie voor ogen heeft. 


Ik ben geneigd om met anderen om te gaan: 

Op een voorkomende manier waarbij ik hen niet te hard aanval om 
hun tekortkomingen. 

Op een afwachtende manier om te weten hoe zij het beste 
inzetbaar zijn. 


. Hartelijke en invoelende manier waarbij ik mij aanpas aan hun 


wensen. 
Directe en energieke manier. 


: Wanneer ik werkelijk kwaad word: 
. Komt dat meestal doordat ik onterecht en onrechtvaardig word 


behandeld. 


. Komt dat dikwijls doordat ik al geïrriteerd was en eerdere 


opmerkingen weinig hadden uitgehaald. 


. Voel ik mij na korte tijd alweer schuldig en tracht ik de zaak snel te 


vergeten. 


. Kom ik gericht tot actie en tracht mijn tegenstander uit te schakelen. 
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E. 
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: In de omgang met anderen tracht ik: 
. Mij bescheiden op te stellen en mij naar mijn eigen oordeel zinvol 


te gedragen. 
Mij systematisch en pragmatisch op te stellen en mij niet aan 
illusies over te geven. 


. Belangstelling en interesse te tonen en een open oog te hebben 


voor toekomstige mogelijkheden. 


. Direct en energiek de kern van de zaak aan te pakken. 


: Met een mislukking in zicht is voor mij het beste: 


Te erkennen dat mijn bekwaamheden blijkbaar onvoldoende zijn. 
In ieder geval te consolideren wat ik al heb bereikt en vervolgens 
de zaak even af te wachten. 


. lets anders te vinden dat mij aantrekt en boeit. 


Met alle middelen de zaak toch voor elkaar te krijgen. 


: Als ik met een moeilijk persoon moet samenwerken: 


Vraag ik anderen hoe zij dat probleem aanpakken en volg ik hun 
advies op. 

Ga ik voor mijzelf na wat de beste aanpak lijkt te zijn en houd daar 
dan verder aan vast. 

Doe ik vaak eerst wat de ander wil en als dat niet werkt vermijd ik 
het contact. 


. Vermijd ik hem zo handig mogelijk en zeg indien nodig duidelijk de 


waarheid. 


: Mijn manier om succesvol te zijn is meestal: 


Mijn werk nauwgezet te doen en weinig voor mijzelf te verlangen. 
Systematisch te consolideren en verder uit te bouwen wat ik al 
heb bereikt. 

Veel attentie aan anderen te geven waardoor zij mij opmerken en 
herinneren. 


. Mijn eigen strategie te volgen en zo nodig openlijk op te komen 


voor mijn inbreng en positie. 
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13: 


In cruciale situaties kan ik de indruk wekken van: 


Iemand die zijn eigenwaarde en gevoelens belangrijker vindt dan 
zijn werk. 


Een koppig en vasthoudend individu met weinig gevoel voor de 
positie van anderen. 


Een wispelturig persoon die gemakkelijk op zijn of haar standpunt 
terugkomt. 


Een meedogenloos persoon voor wie het doel de middelen heiligt. 


Als ik te maken krijg met een nieuwe groep, ben ik 


geneigd: 


A. 
B. 


14: 


Loyaal voor mijzelf na te gaan hoe ik van nut kan zijn. 


Gericht te onderzoeken wat de feitelijke taakstelling is en mij 
vooral daarop te richten. 


Een goede indruk te maken door op anderen in te gaan en in te 
spelen op wat er van mij verwacht wordt. 


Snel de leiding te nemen en met goede ideeén te komen. 


Als iemand niet doet wat ik wil, heb ik de neiging: 

Toe te geven en zijn of haar onvermogen te rechtvaardigen. 

Een alternatieve en betere manier te vinden om te bereiken wat ik 
wil. 

Dat te accepteren en vervolgens mee te gaan, of in ieder geval 
een andere oplossing te onderzoeken. 


. Strikt vast te houden aan mijn eigen ideeén en indien nodig een 


conflict aan te gaan. 


: Ik kan soms bij anderen de indruk wekken dat ik: 


Te onzichtbaar en te weinig assertief ben. 

Traag reageer en koppig aan mijn eigen overtuiging vasthoud. 
Oppervlakkig ben en steeds aandacht verlang. 

Altijd wil domineren en de zaken naar mijn hand zet. 
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Bijlage 3: Scores en uitkomstenvragenlijst 


Tel alle punten van de A-antwoorden bij elkaar op en doe dit ook voor de 
letters B tot en met L. Noteer het totaal in het corresponderende vakje. 


etter [Totaalscore 


u = F o W miol o kao > 


Breng de totalen over naar de corresponderende letters in het schema 
hieronder in het vakje rechts van de letter. Tel ieder scorerijtje op en noteer 


de totalen. 


1 l 
A B Cc D 
H 


E F G 
I K L 
Uitkomsten 


Heb je een hoge score I, dan domineert de vis in jou. 

Heb je een hoge score II, dan domineert de olifant in jou. 
Heb je een hoge score III, dan domineert het hert in jou. 

Heb je een hoge score IV, dan domineert de leeuw in jou. 
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Bijlage 4: Checklist dierlijke temperamenten 


Deze checklist is ook van onze website te downloaden: 
www.wietemthetbeestinjou.nl. 


Dbservatie- 0 Hert 
gebied 


Inrichting Eigen wereld, Geordend, Rommelig Doordacht, 


vandeleef- kan weinig alles op zijn met visie 

omgeving aandacht plek ingericht 
krijgen 

Score 

Dagindeling Kan ergens in Gestruc- Wijzigt Resultaat- 
opgaan tureerd continu gericht 

Score 


Lichaams- Blik naar de Beide benen Staat niet stil Rechtop 


houding grond gericht op de grond, rondkijkend, 
stevig staand borst vooruit 

Score 

Wijze van Voorzichtig Gericht, Springerig en Energiek, 

bewegen en en bedacht- beheersten ongericht snel en 

lopen zaam regelmatig resoluut 

Score 

Mate van Denk- Sportief en Sportief, Sportief en 

sportiviteit sporters of gerichtop gerichtop gericht op 
solosporters duursporten actie en prestaties 

teamsport 

Score 

Denkstijl Weten- Geordend en Beeldend, Rationeel, 
schappelijk, analytisch associatief en snel en opties 
filosofisch en daardoor snel evaluerend 
hypothetisch 

Score 
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Ibservatie- 


gebied 


Wijze van 
oogcontact 


Score 
Taalgebruik 


Score 
Beroep 


Score 


Levenswijze 


Score 


Totaal 
aantal 
vinkjes 
Zijn er nog 
bijzondere 
situaties 
van invloed 
geweest? 


Vis 


Afhankelijk 
van de situ- 
atie afwezige 
of geconcen- 
treerde blik 


Stelt veel 
vragen, 
toetst, maakt 
zinnen vaak 
niet af 


Weten- 
schappers, 
filosofen, 
specialisten, 
technici, 
ingenieurs 


Leven bij 
voorkeur in 
het verleden 


Olifant 


Gerichte blik 


Gebruikt 
weinig 
woorden, 
maar altijd to 
the point 


Planners, 
boekhoud- 
kundige 
mede- 
werkers, 
beheersma- 
nager, kwa- 
liteitsmede- 
werkers 


Lange 
termijn- 
doelen in 
combinatie 
met het nu 
en verleden 
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Ongericht 
van object 
naar object 
gaand 


Veel beeld- 
spraak en 
gevoels- 
uitspraken, 


Alerte blik, 
omgeving 
scannend 


Veel zinnen 
met het 
woord 'ik’ en 
geneigd te 


gaat van de spreken in 
hak op de tak ‘oordelen’ 


Verkopers, 
vertegen- 


woordigers, 
dienstverle- 
ners en zorg- 


verleners 


Ondernemer, 
leider en 
boegbeeld in 
organisaties 


Leven in het Op de 
nu, praktisch toekomst 


gericht 


gericht 


Bijlage 5: Stappenplan voor het temmen van 
het beest 


Dit stappenplan is ook van onze website te downloaden: 
www.wietemthetbeestinjou.nl. 


5 Kat] A Wat is de situatie? Beschrijf in het kort. 
Wat voor soort situatie betreft het? Werk/prive? 


Welk dierlijk temperament is doorgaans in een 
dergelijke situatie bij jou dominant? 

e Vis 

e Olifant 

e Hert 

e Leeuw 


Wat voor aanname ben je geneigd te doen? 
Welke projecties liggen er op de loer? 
Welk dierlijk temperament is doorgaans in een 
dergelijke situatie bij de ander dominant of is in een 
dergelijke situatie het effectiefst? 
a Vis 
Olifant 
Hert 
Leeuw 


Wat wil je bereiken bij de ander of in de situatie? 
Welke methodiek past daarbij? 


Kameleonmethodiek Transformatiemethodiek 


Hoe ga je rekening Past het dierlijke 

houden met het in temperament dat je in 
stap 4 genoemde jezelf gaat bovenhalen bij 
je eigen rol in dit gesprek? 


Zie voor input Zo ja, zie transformatietips 
kameleontips per per dierlijk temperament in 
dierlijk temperament hoofdstuk 17-20. 

in hoofdstuk 17-20. 


Bereid je gesprek voor aan de hand van de tips. 
Evalueer je gesprek: heb je je doel bereikt? 
Welk effect hebben de tips en trucs gehad? 
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Voor Michiel, Ira, Lis, Pip en Evi 


Dankwoord 


Een aantal mensen hebben een belangrijke rol gespeeld bij 
de totstandkoming van dit boek. Bovenal mijn man en 
kinderen, die mij hebben moeten missen terwijl ik in 
retraite was om het boek te schrijven. Een dikke kus voor 
elke dag die ik er niet was. 


Daarnaast Dik Crum, die mij in contact bracht met de theorie waarop 
dit boek gebaseerd is. Mijn partner bij Freudenberg Annemieke 
Meerstra-van Putten die mij inhoudelijk ondersteund heeft tijdens het 
schrijven. De mensen die mij vanuit hun eigen dierlijke perspectief 
scherp gehouden hebben bij de eerste druk: Marinus Elenbaas, Marije 
van den Ende, Hans van Putten, Roderik Bender en Serge Santoo. 
Lisette Koenraat, die de tekst van de eerste druk en de tweede druk 
geredigeerd heeft. Iris Nagelhout die bij de derde druk ervoor gezorgd 
heeft dat de teksten minder oordelend vanuit het perspectief van de 
leeuw zijn. Jacqueline Dortland die de creatieve lay-out van PersC up 
to date heeft gemaakt en aan onze huisstijl heeft aangepast en Carolien 
die de tekst geredigeerd heeft. Degenen die lezingen, seminars, 
workshops en trainingen bijwoonden of door mij gecoacht zijn in de 
afgelopen 20 jaar en mij voorzien hebben van talloze voorbeelden. 
Speciale dank gaat daarbij aan de medewerkers van Alten die de meer 
dan 40 Jump trainingen gevolgd hebben, waarin deze theorie aan de 
orde komt en met hun feedback de derde druk inhoudelijk beter 


hebben gemaakt. 
Zij allen hebben ervoor gezorgd dat dit boek geworden is wat het is 
met al zijn aansprekende voorbeelden. Dit maakt het niet alleen tot een 


lezenswaardig boek, maar ook tot een herinnering aan het geweldige 
werk dat ik heb mogen doen. 
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Over Inga 


Drs. Inga Freudenberg-van Gastel werd geboren op 8 me 
1964 in Minden in de Bondsrepubliek Duitsland. Samen 
met haar ouders en broer emigreerde zij naar Nederland. 


Zij bracht haar jeugd door in Velp en ging naar het atheneum aan de 
Thorbecke Scholengemeenschap. Na haar middelbare school studeerde 
ze in Nijmegen Duitse taal- en letterkunde en volgde zij de 
vakdidactische specialisatie. Op haar 22ste studeerde zij af en 
vervolgens stond ze een halfjaar voor de klas. Gebrek aan werk- en 
levenservaring bracht haar ertoe te veranderen van werkkring. Zo 
werkte zij in de internationale verkoop van delicatessen en bij een 
internationaal bureau in de HR-wereld. Tot zij besloot dat voor het 
leveren van de diensten die zij voor agen had en voor een slagvaardige 
aanpak een eigen onderneming het beste bij haar paste. 

Sinds 1995 woont zij in Hellevoetsluis. Zij is getrouwd en heeft vier 
dochters. Haar hobby’s zijn sport in de breedste zin van het woord, 
reizen naar voor haar onbekende landen en culturen, het maken van 
tafels van boomschijven en ander kluswerk. Verder studeert zij 
positieve arbeids- en organisatie psychologie. Tot slot vindt zij het 
heerlijk om met haar twee teckels in het bos of de duinen te wandelen. 
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Over Freudenberg 


Freudenberg heeft 25 jaar ervaring in de wereld van opleiden 
en ontwikkelen van professionals, teams en organisaties. 


Freudenberg is op 1 september 1998 opgericht door Inga Freudenberg- 
van Gastel. Sinds 2019 zijn Inga en Annemieke Meerstra-van Putten 
partners geworden en sturen zij als leeuw en hert samen Freudenberg 
aan. Voor Freudenberg zijn de kernwaarden vrij, persoonlijk, grondig en 
recht door zee belangrijk. Daarnaast is ons team creatief. Dit heeft ertoe 
geleid dat wij enerzijds een eigen aanpak hebben als het gaat om 
coachen, trainen, assessen en organisatieadvies. Deze aanpak 
combineert zakelijkheid en pragmatiek met aandacht voor de eigenheid 
van jou als professional en je omgeving. 

Anderzijds zijn daardoor een aantal bijzondere producten en diensten 
ontstaan die alleen bij Freudenberg te vinden zijn en hun bestaansrecht 
al bewezen hebben. Bijvoorbeeld het door Inga geschreven boek: Wie 
temt het beest in jou?®, het coachings- en trainingstraject P.R.E.T. 
Werkt!® inclusief werkboek, de tweedaagse trainingen Sterk genoeg om 
bang te zijn.®, Tijd om los te laten.® en de door Annemieke geschreven 
tweedaagse training Geluk begint bij jezelf.®. 


Diensten gerelateerd aan Wie temt het beest in jou? 

e Teamtraining: Een training met als doel de communicatie, 
samenwerking en effectiviteit van het team te vergroten aan de 
hand van de vier dierlijke temperamenten. 

e Leidinggeven: Een managementtraining om effectief leiding te 
geven aan jezelf en de verschillende temperamenten in je team. 

e Training invloedvaardigheid: Een training waarin het effectief 
beïnvloeden van andere temperamenten centraal staat, bijvoorbeeld 
als het gaat om zakelijke relaties. 

e Coaching: Een coachingsmodule waarin zelfinzicht en de effecten 
van je temperament op de uitoefening van je functie centraal staan. 

e Lezing: Een lezing voor relaties, medewerkers of (management) 
team op basis van het model van de vier dierlijke temperamenten 
gegeven door de auteur van het boek en inhoudelijk afgestemd op 
de doelgroep. 


Voor meer informatie over Freudenberg en haar dienstverlening, kun je 
contact opnemen met Freudenberg op (0181) 390 283. 


+ www.freudenberg.nl 
e www.wietemthetbeestinjou.nl 
e www.pretwerkt.nl 
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Wie temt het beest in jou? 


Leer meer over jezelf en anderen met behulp van het mode! van de 
dierlijke temperamenten. 


Een ontdekkingsreis naar de vier temperamenten. Als je de verschillende tempe- 
ramenten kent en herkent in de mensen om je heen, kun je de communicatie op 
ze afstemmen en ze makkelijker beïnvloeden. Hiermee voorkom je weerstand en 
creëer je wederzijds begrip, wat in een prettigere samenwerking resulteert. Een 


mooie stap in de richting van meer plezier in jezelf, je werk en privé! 


Drs. Inga Freudenberg-van Gastel, oprichter van Freuden- 
berg, is al ruim 30 jaar een veelgevraagd senior coach, 
trainer en adviseur. Op verzoek adviseert zij grote en 
kleine bedrijven als specialist op het gebied van persoon- 
lijke ontwikkeling, coaching en duurzame inzetbaarheid en 
geeft zij gastcolleges en lezingen. Zij weet iedere lezing toe 
te spitsen op de doelgroep en het lukt haar telkens weer 
haar publiek te raken. Met de nodige humor zet zij haar 
toehoorders aan het denken over henzelf en hun ambities. 


“De Chinezen hebben de dierenriem. 
En wij hebben Inga Freudenberg die het beest in jou weet te temmen. 
Nog nooit is het (zaken- en privé)leven zo gemakkelijk ontrafeld. 
Pagina na pagina krijg je zin om te doen wat nodig is: jezelf temmen! 
En vooral jezelf leren kennen!” 
René C.W. Boender, auteur van 
Great to Cool, Generatie Z en Cool is Hot. 


A eedt 


“Dit is een aangenaam en leesbaar boek dat mensen speels verleidt 
om over zichzelf en anderen na te denken en bovendien praktische 
tips geeft voor de omgang met jezelf en anderen? 

Roderik Bender, co-auteur van 
Hoe maak ik van een olifant weer een mug?, RET in actie en Hoe groen is jouw gras? 


METE 


freudenberg.nl beestinjou.nl 


